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Hoc sinh tiéu hoc I nhimg neudi dang & trong giai doan lién tuc phat
trién va thay ddi vé thé chat, tim li va quan hé <8 hoi trong su tuomg tic
vii thé pidi ngay chng da dang, vii nhimg co hoi mé rong nhung ciing
day nii ro, cidm dd. Neodi nhu ciu hoc tip van hod, tiép thu nhimg kién
thire khoa hoc, hoc sinh tiéu hoc cling cd nhu cau chim sdc vé mat tim
li, duge trang hj nhime ki ning sdng dé song an toan, biét khic phuc
nhimg kho khin trong hoc tip va cudc sdng. Viéc chim soc sic khoé
tinh thin mot cich toan dién cho hoc sinh ngay tir cip Tiéu hoc hén
canh vigc trang bj kién thirc 1A véu ciu hing diu doi vii gia dinh, nha
truodng va x8 hoi.

Thue té trong cic nha trudmg Viét Nam hign nay 1a chira co mot déi ngii
cic nha tg van vé tam li— x3 hoi cho hoc sinh. B vy, ciing vid tic dong
cita chinh sach gido duc, chuong trinh gido duc, co sdr vt chit cia nha
truremg thi chét luone gido duc phu thudc phén 1ém vao trinh do chuyén
mén, trinh do nghigp vu su pham va nang huc tro gitp, to van tim li cho
hoc sinh cfa gido vign. Trong nhimg nam vira qua hé thong cic mrémg
st pham dio tao gido vign cic cip dnra ddp ing duge yéu ciu tu van
tam l cho hoc sinh. Ti ligu nay nhim huime dan, ho tro gido vién tiéu
hoc tu hdi dufmeg € tigp cin vid cong tic tir van hoc sinh tidu hoc. Bayla
mit trong nhimg noi dung can thiét &3 duoc Bo Gido duc va Pao tao
khing dinh trong cong tic bdi dudmg thuimg xuyén, phdt trién nghé
nghiép ciia cic gido vién tifu hoc.

Module “Tir vén cho hoc sinh tiéu hoc” 14 mot module tyhoc 6 hnrémg
dan. Cacnoi dung hoc tip duge thiét ké theo mot ciu tric thong nhat dé
neuei hoc dé ding tiép can. CAc hoat dong trong himg van dé dan dat
neudd hoc di tir nhime kinh nghiém d3 cd dén tiép thu nhime cai mdéi
bing cach tunghign ot céc thong tin duge cung cip trong phan Phu luc
va trao ddi, thao ludn v&i dong nghiép. Nhimg cau hoi, bai tip va thing
tin phan hoi duoe cung cip xuyén sudt trong tai ligu nhim gitp nored
hoc tir nhan thiy nhimg tién bd cia minh trong qua trinh bbi duimg
thurémg xuyén. Nhimg bai tip phat trién ki ndng gidp noudd hoc 4p dung
nhimg didu 43 hoc vao thuc té cong tic tu vin cho hoc sinh tiéu hoc
ciing nhu cong tac chia nhiém.
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Q B. MUC TIEU TAI LIEU

1. MUC TIEU CHUNG
Budre ddu trang bi cho gido vign tiéu hoc mot sd kién thire va K ning hr
van dé ho co thé van dung trong hoat déng day hoc, gido duc va tro ginip
tam li cho hocsinh tiéu hoc.

2. MUC TIEU CU THE
2.1. Kién thirc

— Xbc dinh duoc dic diém nhian thite, mot sd nét nhan cich, nhu ciu va
kho khin cia hoc sinh tidu hoc.
— Phan bigt duoc khii nigm tir vin va huémg dan; xic dinh duge muc tigu,
nhié¢m vy, cac ki ndng va hinh thitc i van cho hoc sinh tiéu hoc.
2.2. Ki nang
— Tu rén luyén mét s6 K ning tir vin co ban nha: ki ning ling nghe tich
cure, K nding hoi, K nang phan hdi, K nang thiu cim.
— Hinh thanh ning hre b vin cd nhan va tu vAnnhom cho hocsinh tidu hoc.
2.3. Thai dé
— € nhan thie ding dan vé tim quan trong cfia viéc rén luyén néng cao
méng hue tir vin cho hoc sinh cila ngudi gido vién téu hoc.

— Ton trong cic than chii thoc sinh) khi tu van cho cic em.
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t"@ C. NOI DUNG

TT Noi dung Thdi gian

1 Hoc sinh tiéu hoc va sy can thiét ndng cao ning .
Iue tir vén cho gido vién tifu hoc 8 tiét

2 Tirvén hoc duimg 4 tiét

3 ot 56 ki ndng hr vin co ban cho hoc sinh tiéu hoc 4 tiét

4 | Tuvin canhan va tuvan nhéom 1 tiét
Téng cing 15 tiét

NOi dung 1

HOC SINH TIEU HOC VA SUCAN THIET NANG CAC
NANG LUT TU VAN CHO GIAD VIEN TIEU HOC (3 tiét)

Hoat déng 1. Tim hiéu dac di&m nhan thic va mét sd nét nhan
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cach cia hoc sinh ti€u hoc

L4 gido vién tifu hoc, moi chiing ta khéng chi Fim nhigm vu huimg dan,
sidng day cho hocsinh, ma con phai thutme xuyén “tu van” gitp cic em
vuot qua nhimg kho khin cia minh. Mudn lam tot duge nhimg cong viéc
d6 ching ta cin phai c6 hifu biét nhat dinh vé dic diém nhan thire,
nhin cich va nhimg kho khin vé hoc tap va tim i ciia hoc sinh tiéu hoc.
Hoat déng nay doi hoi truére hét moi ngudd phiai lam vige doc lap véi
nhimg bai tap dudd day. Sau do, moi nored co thé chia sé két qua vii cic
ban déng nghié¢p trong nhim va déi chiéu véi dép dn & muc Théng fin
phedn héi che hoat ding 1.

Bai tap 1. Duavao hiu biét cia ban (co thé tham khio M 1. Mdt sd dde

didm tdm li nhdn thic thudc Mue I Hoe sinh fi8 hoe ttong Moi dung 1
¢&r phédn E. Phy luc trang 40) d€ hoan thanh bang 1 dudi day.




Béng 1. Déic diém nhdn thive clia hoc sinh tiéu heoc

Dau cap (lép 1, 16p 2) | Cudi cap (6p 4, 16p )

Nhén thite cem finh Tri gide

Nhén fhice Ii finh:
Tu duy

MNegon nei

Chuay

Trinhi

Bai tép 2. Hiy dién cac tir cho trude trong khung véo chd trong trong
doan vin noi vé ddc didm hinh thanh nhin cich cia hoc sinh tiéu hoc
dudi day.

tinh dang hinh thanh, tinh chinh thé vé hon nhién, tinh tiémdn

“Nhin chung vigc hinh thinh nhan cich ciia hoc sinh tidu hoc mang
nhimg dic diém co ban sau:

MNhin cich ca cic em [ DAY MANE .. .
trong qua trinh phat trién hoc sinh luén béc 16 nhime nhan thiic, hr
tuéme, tinh cam, ¥ nghi cda minh mot cich vo tu, hin nhién, thét tha va
ngay thing; nhan cich clia cic em lic DAY CONMANG ..ocvcveeeeeeeceeveecenas
.......... , hhimg ndng hyce, td chit cia cic em con chua duoc boc 16 16 Tét,
néu co duge tic dong thich img chiing sé boc 1o va phit trién; va dic biét
nhin cdich cia CAC BIM CON IANE ... nnn s , VIEC
hinh thinh nhén cich khong thé dién ra mét sém mot chiéu, véi hoc
sinh tiéu hoc con dang trong qua trinh phit trién toan dién vé moi mét,
vi thé ma nhén cich cia cic em sé dugce hoan thign din cing v tién
trinh phét trién ca minh”.

Bai tép 3. Hiy trinh bay mot s nét nhéan cich cia hocsinh lép ban dang
day theo goi ¥ sau:
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Uic

X¥nic

Tinh cach:

Himg thi:

mo (li hirémeg):

cam — tinh cam:

Hiay doi chidu vivi cic thong tin dudi day dé ting thém hidu biét vé vin
dé nay.

THONG TINW PHAM HOI

Dap

fin hai tip 1:

Beng 1. Pde diém tdm linhdn thite eia hoesinh & hoe

Pau cdp (6p 1, lép 2)

Cudi cap (6p 4, 16p 5)

Nhen thire
e tHnh:

- &

T glac

— Pai thé, it chi tiét.
— Mang tinh khong dn dinh.
— Gan vt hanh dong truce quan.

— Mang tinh wxic cam, thich
quan sdt cac hign hoomg, su vt
cO méau sac sic s, hap dan.

— Mang tinh muc dich (hiét Iip
ké hoach hoc tap, Jam cic bai
tap tir dé dén kha,...).
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Péu cap (16p 1, 16p 2)

Cuoi cép (16p 4,16p 5)

Nhén thire
If tinh

T ey

MNogn ngit

Trinhd

— Tur duy true quan hanh dong
chiém wru thé.

— Co ngdn neit noi thanh thao.
— Xudt hién ngon neit viét.

— Chua ¥ khong chii dinh chiém
wu thé hon chi ¥ c6 chii dinh.

— Chil ¥ co chi dinh con yéu,
kha nang kiém soat, diéu khién
chil ¥ con han ché.

— Ghi nhé miay moc phat trién
tuong doi tot va chidm vu thé
hon so voi ghi nhi co ¥ nghia.

— Cac pham chat tu duy chuyén
dan tir cy thé sang trina huong.
— Buére dau biét khii quat hoa.
— Ngion ngit viét d3 thanh thao
va bat diu hoan thién vé mit
ngit phap, chinh ta va ngit am.
— Cha ¥ cd chni dinh phat trién
din va chiém uu thé, 34 co sy
no huc vé ¥ chi trong hoat déng
hoc tip nhar hoc thudc mot hai
tho, mot cong thitc toan hay
mot bai hat dai...

— Ghi nhé& ¢ ¥ nghia va ghi nhé
tr neit duoc ting cudng. Ghi
nhér co chil dinh &3 phat trién.

Pip 4n bai tip 2:

“Nhin chung viéc hinh thinh nhén cich cia hoc sinh tiéu hoc mang
nhimg djc diém co ban sau:

Nhin cich ciia cic em lic nay mang tinh chinh thé vd hdn nhién, ttong
qua trinh phét trién hoc sinh ludn bac 16 nhimg nhén thite, tir tuémg,
tinh cam, ¥ nghi ciia minh mot cich vo tu, hén nhién, that tha va ngay
thing; nhin cich cia cic em ldc nay con mang #nh #ém dn, nhing
nding luc, to chat cia cic em con chua duochdcld ré rét, néu oo duoc tac
dong thich ing chiing s& boc 1o va phét trién; va dic biét nhan cich cia
cAc em con mang finh dang hinh thénh, viéc hinh thinh nhin cach
khong thé dién ra mot sim mét chiéu, vid hoc sinh tiéu hoc con dang
trong qua trinh phét trién toan dién vé moi mt, vi thé ma nhan cich oia
cic em sé duoc hoan thién din cing vii tién trinh phit trién ciia minh”.
Bii tip 3. Khong co dap 4n (Ban co thé tham khao mot s6 nét nhéan cich
ndi bét ciia hoc sinh tiéu hoc & noi dung I, phan E, phu luc trang 40).
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Hoat ddéng 2. Tim hi&u nhu cau va mét sé khé khan trong hoc
tap cua hoc sinh ti&u hoc
Gido duc con neudd muon thanh cong cin duoc tiép can theo nhu ciu
cila ngutd hoc. Néu cic em duope ddp tmg cic nhu ciu sé tao cho hoc
sinh diéu kién thusdn loi dé phat trién. Lam dung hodc neuoc d3i d6i vid
hocsinh sé tao can tri nghiém trong cho kha nang thod mén cic nhu ciu
ciing nhar sy phit trién ctia hoc sinh. Trong hoat dong nay chiing ta cin
lam sang td nhimg nhu cdu cin ban cia hoc sinh & 1ta tudi tiéu hoc ciing
nhu nhimg kho khan thach thie thuémg g3p cba cic em.
Liam vigc ci nhan.
Bii tap 1. Ban hiy viét ra suy nehi cita minh d€ tra lédi nhimg cau hoi sau:

— Hoc sinh tiéu hoc ciing 14 con ngudi, cic em déu cd nhimg nhu cdu ban
than. Theo ban, do la nhimg nhu ciu gi?

— Hiéu hiét vé& nhu ciu ciia con ngudi theo thang nhu ciu cia Maslow co
thé dem lai loi ich gi trong cong tic tu vén tiam li cho hoc sinh tiéu hoc
cila gihao vién?

16



Bai tip 2. Qua kinh nghiém day hoc va lam cong tic chi nhigm, theo
han, hoc sinh tiéu hoc thudme gip nhimg kho khin oi? Néu it nhat mot vi
du cu thé.

Ban hiy doc nhimg thong tin duéd day d€ ting thém hiéu hiét vé nhimg
kho khin trong hoc thp cia hoc sinh tidu hoc.

THONG TIMN PHAN HOI
Goi ¥ tra 161 bai tép 1:
Céize 1. Céac nhu ciu cia hocsinh tiéu hoc

1. Nhu ciu sinh li: can duoc 3n no, méc 4m, ngi yén, duoc van dong (nhu
ciu ir bac thap nhat, tdi thifu cda con ngudd A€ ton tai).

2. Nhu ciu giao hra tinh cam: duoe ngued khdc yéu thuong, duoeyén thuong
nerei khdc; nhu ciu hodnhép cong ddng: cam thiy minh gin bo vii mot
tip thé, 13 thanh vién cfa mot tip thé, khong s ong 1é loi dom chiéc.

3. Nhu ciu an todn: cam thiy cudcsdng khong bj de doa, khong nhimg vé
vt chit ma ca vé mat tinh thin va cic moi quan hé x3 hoi.

4. Nhu ciu ty khing dinh ban than duoc dién dat béi tinh cm riéng, duoc
hoat déng phat huy tiém hre vé nhiéu mét, co mot cuong vi, mot vai tro
trong x4 hai (nhu ciu & béc cao nhét).

(Ban co thé tim hiéu thém vé thang nhu ciu cta Maslow trong noi
dung I phan E, phu lyc, trang 40).

Céiu 2, Biét duoe cic thir bac vé nhu ciu con ngudd (theo Maslow) giip
neudd hr van xic dinh duge nhu cau hién tai cita hoc sinh tiéu hoc & thit
bic ndo va cic em cin tu van gi. Tir 6, gido vién xay dung chién hroc
oitip di cho cic em. Mdi cd nhéan trong qua trinh tin tai va phat trién cia
minh déu trai qua mirc dd phiét trién nhu ciu khidc nhau, di tirthdp dén
cao. Su khong ddp ‘mg cila mot bic thang nhu ciu ndo ciing co anh
huréme mét cin bing trong qua trinh phét trién, hoin thién nhan cich
cia ci nhén. 0 ciing I nguyén nhin by ra kho khan tam li cho ngaed
duore tu van.
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Bii tip 2. Khong co ddp 4n (Ban co thé tham khao mot s6 kho khin vé
hoc tip va tim li ciia hoc sinh tiéu hoc & noi dung I, phin E, phu luc
trang 40].

Hoat déng 3. Su can thiét phai nang cao nang luc tu van cho
giao vién ti€u hoc
Trong hoat déng nay, tét nhét 1 ban héy lam viéc theo cip hodc theo
nhom dé ciing nhau thao luén cic ciu hoisau khi doc thong tin dudd day.
“Ngay 7/4/2005, trong mot cudc hop ddnh gid mo hinh tir van tim i hoc
dutmg tai 19 tmeémg THCS & TP. Ho Chi Minh co v kién d3 phat bidu:
“Mdi thay co 1a mot nha tuvan”, 46 13 phuong cham cila mot s trudme.
Tar van vién la méotneudi biét ton trong, line nehe va siip “than chid” cia
minh tu hre gidi quyét kho khin, Nguyén tic ndy co thé va phai ap dung
trong moi hoat dong sido duc...” (theo bao Phunit TP. Hd Chi Minh).
Céu 1, Theo ban, trong nha trudmg tidu hoc hién nay, moi gido vién
d4 & ning huc &€ trir thanh mot nha tr vin cho hoc sinh ciia minh chwa?
Taisao?

Céiue 2. Theo ban, pham chit mong mudn ciia nha tir vin cho hoc sinh
tiéu hoc la gi?

18



Céine 3. Hiy dua ra nhimg li do dé néu lén su cin thiét phai ndng cao ning
Iire tu van cia sido vién cho hoc sinh tiéu hoc.

THONG TIM PHAN HOI
Goi ¥ tra 16i céu hoi 1:
Cau tra lén nay khong co dang hay sai, tuy theo goc nhin va su lap ludn
cila moi ngudd vi trong thue té, co nordi chua duoe d4o tao nehé hrvin
mit cich khoa hoc, nhumeg ho vin dap img duoce yéu ciu doi vid nored
lam congtic tro givip & hoc dutmg, do motmit ho cd mot so tu chit nhat
dinh, mat khic do ho co qua trinh tir hoc hoi, tich liy kinh nghiégm s dnge.
Nhung theo ching toi, trong nha truéme tiéu hoc hién nay, cic sido vién
chra di nang lyc dé trir thanh mot nha tu véan tam li. D& tir van co higu
qua cho hoc sinh, nguéd gido vién ngoai vige co hidu biét vé dac diém
tam li hoc sinh con cin duoc rén luyén cic ki ndng co ban cila nha trvan
nnt ki ning thiét lap mdi quan hé, K ning lang nghe, ki ning thau cam,
ki ndng hoi chuyén, ki ning sit dung tric nghiém &€ hé troe danh gia, ...
Liae yn G'Hoa Ki, mot ngréd muon tré thanh nha tu vin hoc duémg phai
duwe hoc cic chuomg trinh chuyén sédu rieng, co bing thac siva cd 3 nam
kinh nghigm lam viéc duoe gidm sdat tai cic co sd.
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Goi ¥ tra 16d céu hoi 2:

Pé lam viéc vid hoc sinh tidu hoc, thi nha tir vén tnrée tign phai yéu
nghé, co sy hidu biét sau sic vé doi tuong hoc sinh tidu hoc, ton trong va
oiit bi mét va co cic ki ndng co ban cin thiét cita nha tu van.

Céizre 3. Ban co thé doi chiéu ciu tra 1éd cda nhom ban véi muc I1, ndi
dung I, phén E, phu lyc trang 40.

NOi dung 2

TU VAN HOC BUONG (4 tist)

Hoat ddng 1. Tim hi&u mdt s& khai niém
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Hiy dua vao kinh nehigm cd nhan dé lam cic bai tip sau, chiing s siip
han trinh bay duoc khai nigm vé trvan va huing dan, dong thed giai thich
dure moi quan hé gitta tir van va hnidmg dan trong cong tac sido duc.

Bai tép 1. Poc cic vi du dudi day va cho biét tnrémg hop néo 1 tu van,
trureme hop ndo 1a huéme dan. Giai thich tai sao?

Vi dy 1. C6 mot hoc sinh méi chuyén dén, em d6 chira quen vii né nép
sinh hoat cia lép. Gido vién chil nhigm lép 43 lap ké hoach dé oiip dé&
em db trong mot théd gian ngin nhit co thé thich img duoc vii moi
tnrémg hoc thp mdi.

Vi du 2. Gan day co giao chi nhiégm lép 5B phat hign em Hoa, mothoc
sinh hién Fnh, chim hoc co thdi do lo Bng, budn rdu, c¢d hom nghi hoc
khing co li do. Co gido d3 gip rigng Hoa vai lin, qua nhimg ciu hoi goi
mi, 4n can, Hoa d4 noi cho co sido biét i do khién em nghi hoc va lo
ling: Hoa d3 bi may hoc sinh 1ém hon & trudmg cip 2 tréu choc. Co hom
trén duemg di hoc, trong thay may hoc sinh d6 tir xa, em 43 tranh mat
bing cich quayvé nha. Sau khi duoc Hoa chia sé, ¢o gido va Hoa d3 cing
thao luin vé cic cich khic phuc hién trong em b cic ban hoc sinh lém
bét nat. Sau khi cin nhic, so sanh métloi vabat loi cda moi cach, Hoa d3
chon gidi phép tu minh d6i mét vid may ban hoc sinh noi trén va noi ra,
néu cic ban con tréu choc emmét ln niva, emsé bao vii co sido cila cic
han d6 vanoi viiba me minh € bd me Hoa gip bd me ciia cic ban. Van
dé duorc gidi quyét, Hoa trirnén vui vé va tir tin hom.



Vidu 3. Co gidolip 44 todme. .. 1A nered biét kha 1o nang hee, s thich va
phong cich hoc tip cia hoc sinh trong lop. Vi vay, co di dua ra duoc
nhimg léd khuyén, nhitneg bai tip phit hop vid cic nhom déi tuong hoc
sinh, nhérvay, hocsinh cfia co d3 co nhiéu tién bo va dat duoc thénh tich
hoc tip cao 50 voi cac hoc sinh lop 4 khac.

Bai tip 2:

2.1. Ban hiéu huémg din B gi? Tu van i oi?
2.2. Hiy liét ke tirhai dén ba hoat déng ban d3 thuc hién trong cong tac day

a.

b.

hoc va chi nhiém mang thudc tinh cia:
Hoat dong himg dan.
Hoat dong tu vén.

2.3. Qua hoat dong huimg dan, tu vanma ban 43 thue hién, kéthop vii hidu

hiét vé khai nigm huéimg din va tir vin trong gido duc, theo ban huimg
dan va tu van cd quan hé véi nhau nhar thé nao?

Lam viéc ci nhén.

Lam viégc nhom:

Cac ci nhan trao ddi két qua baitip so 1 vaso 2.

Phithién nhimg quan diém khdc nhauvé hrvén, nrimg din duatrén két qua
ci1a béi tap 1va 2 claméi ci nhan. Néunhimgnhanxét vé cic quan diém do.

THANG TIN PHAN HOI

Goi ¥ tré 16d bai tép 1:

Vi du

Loai hoat ding Gidi thich

Trong vi du 1, gido vién da hudng ddn, gitip em do
Huémg dan diéu chinh nén nép sinh hoat cia minh dé thich
nghi diroe vid moi tnréme hoc tip min.

Trongvi du 2, gido vign d4 thuc hién su hrong tic vai
Hoa qua nhiéu lan tiép xic ndi chuyén. Thong qua
Tu vin ki niing trao ddi chia s& va tim tinh ca cd gido, Hoa
d4 nhén ra vin dé cia minh, em d4 tulhua chon giai

phip € thue hién gidi quyét van dé cda chinh minh.
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Viduy | Loai hoat ding Giai thich
Trong vi du 3, gido vién d3 thuc hign tdt nhigm vy
hurémg dan hoc sinh hoc tap. Péc biét gido vien ddsi
3 Huiémg dan dung tot chién luoc day hoc phan hoa dé ginp cac

nhim ddi tuemg hoc sinh cd trinh do, sdr thich khdc
nhau cimg tién ho.

Bai tip 2:

2.1. Ban co thé dua ra cic dinh nghia vé ti vin va huime dan theo cich hiéu

cila minh va ddi chiéu viéd thong tin trong Muc I Mot sd khdi nigm thuoc
Noidung 2o muc E. Phy luc (frang 44).

2.2, Ehong co dap an chuneg.
2.3. Xem théng tin cho Ngidung 2. Muc 2.5. Méi quan hé gitta hiemg dén vé

fre véin & ph&n E. Phut lue (frang 46). Co thé tom tit nhu sau:

Huémg dan va tir vin 13 qua trinh duge sit dung dé giai quyét cic van dé
cila cudc song, déu ddng vai tro quan trong gitp vigc hoc cia hoc sinh
trir nén thanh cong. Sukhdc biét co ban la trong cach tidp cin.

Huémg dan (Guidance) la mét qua trinh lién tuc. Cac hoat déng huémg
din mang tinh cu thé, co ké hoach va phét trién dé€ dam bao hi¢u qua
churomg trinh. Huémg dan 13 qua trinh hoc tép, 1a gido duc, nhing khong
phai tit ca gido duclahuimg dan.

Tu vén (Counseling) hay con duoce goi la tham véan: Po 1A vigc ngudd tr
van (NTV) st dung nhimg phong phap tam li giip noréd duoc tu van
(NDTV) hya chon gidi phap tot nhéit cho mot van dé thong qua qua trinh
ling nohe va dit ciu hoi. Diéu quan trong cin hm ¥ 1 NTV khong duoc
dua ra ¥ kién chil quan cia minh mé chi girip NETV nhin vdn dénhicné
vdn cb. Gitip ho fif gidi quvét van 48 aia minh. Noi cach khac, tu van 1a
mit nghé gitip ngudi khiac giip dé& chinh ho.

Hoat ddéng 2. Tim hiéu v& hoat ddng tu van hoc dudng (tham van
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hoc dudng)

Hoat déng nay gitp cic ban co hidu biét vé hoat dong tu vin trong
trrémg hoc & mots o mrie trén thé sidi vamot so mréme phd thong & Viét
Nam dé tir d6 dé xmat duge muc tidu, nhigm vu va noi dung tr van cho
hoc sinh tiéu hoc tai tnréme cia ban.




Bai tap 1. Hay doc Muc I T vedn hoc duong & mét sd niede trén thé gisi
v mdt s femg phd thong Vigt Nam thudc Not dung 2. T védn hoe
dreomeg & phdn E. Phy lue (frang 48) kéthop véi cic nguon théng tin khiac
mé ban su tim duge (néu co) &€ tra lid cic cau hoi dudi day.
Cetze 1. Theo ban, tr vin hoe dutme 14 i?
Ceére 2. Nha tu vén hoc duimg vii kha ning nehé nohiép cia minh co thé
gitip nha trudmg gidi quyét nhimg van dé gi?
Bai tip 2. Hay doc Muc 1. Miuc fiéu f1e vdn cho hoc sinh fiéi hoc trong muc
ITI, thudc Noi dung 2. Tu véan hoc duémg & phan E. Phu luc (trang 49) dé
lam hai tip nay.
Care 1. Hiy dé xudt muc tiéu iy van cho hoc sinh tidu hoc & tiuémg ban.
Céze 2. Hay khoanh vio céu tra 1éd phit hop véi ¥ kién cia ban.
Khi ¢ hoc sinh (nguéi duge tir van: NBTV) tim dén ban vii vai tro Janha
tuvan (NTV), theo ban ai |a nouréd xic dinh muc tigu tir van?

A, P6 chinh 14 trach nhié¢m cta NDTV.

B. B0 chinh la trach nhiégm ctia NTV.

C. Po la suhop tac giita NBTV va NTV.

Gidi thich vé sulua chon cA Bam ... s seeas

Bai tap 3. Neghién ciu muc 2. Nhigm vy aia fc »dn, trong muc III,
thuéic Ngi dung 2. Tt vdn hoc didimg & phdn F. Phy lyc (trang 49) dé lam
hai tip nay.

Trén co sdr hidu hiét vé nhigm vy cia NTV, theo ban NTV nén va khong
nén lam nhimg viéc ndo trong bang dudi day. Giai thich tai sao va viét
vao duid day:

. Khong .
Viéclam caa NTV Nén s Gidi thichli do
nén

1. Ling nghe, ton trong, chip nhan thai
d6 ciia NDTV.

2. Pua ra lod khuyén hay chi cho MBTV
cach giai quyét van dé.
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Viéeldm cna NTV

Nén

Khong

nén

Gidi thichli do

3. Chat van NBTV dé khai thic thong
tin, cd ging lam cho van dé cia NPTV
sdng to.

4. Tro chuyén vid NPTV va nhimg nguoi
co lién quan (néu cin) dé thu thip thong
tin, sang loc cic nguyén vong, nhu ciu
cita NDBTV; cung cip thong tin dé sijm
thidu nhimg quan niém l¢ch lac, nhimg
suy nghi khong ding cia NPTV,

5. Chi tip trung vio vin dé kho khan cila
NPTV ma khing dé v nhiéu dén con
nguti tao ra kho khin do.

6. Cing NPTV phin tich nhimg kho
khin, tim ra nhimg giai phép thay thé;
sang loc hau qua cila moi quyét dinh
duoc dua ra va sy thay thé cic giai phap.

7. Khuyén khich NPTV thuc hién cacké
hoach ho dé ra. Trang hj cho NPTV cic
ki ndng song phi hop dé co thé thich
nghi véi hanh vi hay diédu kign méi.

8. Thuyét phuc, ap &4t ¥ kién lén NDTV,

Bii tip 4. Poc thong tin tham khdo vé nhime noi dung co thé tu van cho
hoc sinh tiéu hoc, trén co sé thue tidn nhu ciu cia hoc sinh truémg ban,
han hiy dé xuit cic noi dung co thé tirvan cho hoc sinh tnrémg ban.

THANG TIN PHAN HOIL
Goi v tré 16i hai tip 1:

Céize 1. Ban co thé duvara dinh nghia vé tu van hoc duimgtheo quan niégm
cila ban hodc co thé tham khao cic dinh nghia vé tir vian hoc duéme cia
motsdmrée trong Néi dung 2. Tu vin hoc duéme & phan E. Phu huc (trang
44). Png thed ban ciing co thé tham khao thém dinh nehia dudd day.
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“Tu vin hoc dudmg 1A tit ci nhimg hoat dong lign quan dén cong tac tro
oitlp giita nha tir vian hoc duéme véd hoc sinh, sinh vign, phu huynh hoc
sinh,... nham muc dich gitip hoc sinh ¢6 didu kién, co hoi phat trién tot
nhit, hay gitp phu huynh c6 cach nhin nhén, day dé, quan li con em
minh trong hoat déng hoc tip, vui choi gidd t,... mit cich khoa hoc,
hi¢u qua nhat” (Pé tii nghién cinu: Nohién crive cde mé hinh tham vdn
hoc diwmg trén thé pidi vd d& xudt md hinh & Vigt Nam. Mi sé:
0.TTPN.058.02. Trung tam nghién ciu vé phu nii, trang 18).

Céin 2. Wha tu vin hoc duémg st dung nhimg kién thire tim li hoc va cic
ki nang tu van co thé gidp nhi trudmg gidi quyét cic van dé sau:

Hb tro hoc sinh gidi quyét nhimg kho khin trong viéc phat trién nhan
cach, ndng luc va K ning hoc tip, dinh huimg nghé nghiép, 16i song
khoé manh, cic moi quan hé lien nhin cich vi nhime roiloan cam xic
vanhin cach.

Hé tro phu huynh trong vié c quan tém, chim s6cva gidao duc con cii, phat
trién méi quan hé véinha truémg mot cich tich cue, phat hign nhimg kho
khin ciia con cdi va phdi hop vii nhé truémg trong viéc gido duc.

Hb tro gido vién va nhimg thanh vién khéc cda nha mrémg trong viéc
giao tiép va tiép cin vii hoc sinh, Kip théi phat hign nhimg nhu cau va
van dé cin su can thiép cda nha tu vén.

Ho tro nha truémg trong viéc hoach dinh cic chién hrye gido duc todan
di¢n cho hoc sinh, cach thite phéoi hop véi phu huynh trong vige gido
duc, cich thire td chite cic hoat dong nhim phét trién va ngin netra cic
hanh vi nguy co trong tnrémg hoc cia hoc sinh.

Phoi hop vii cic td chite lien quan trong viéc ho tro va can thiégp trong
truémg hop hoc sinh c6 nhimg vin dé lign quan dén nhimg hoat déng
bén ngoai nhu cic vin dé phap luét, cic védn dé vé bénh tam h... Lim oiit
hd so nhimg hoc sinh c6 van dé vé tam i € co thé s dung trong nhimg
trréme hop cén thiét sau nay.

Goi ¥ tré 16d bai tép 2:
Céu 1. Khong co dap an.
Céu 2. Pap an: A,

Muc tiéu tir van cho hoc sinh ti€u hoc luon duoe xic dinh tirnhu ciu cia
chinh cic em— NPTV va NTV cin ndm rd nhu ciu tu vén cia NDTV. Véi
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mit s trémg hop, don thuin cic em chi mong mudn dugc giai tod bt

cam xic tiéu cuc. Vi vay, vigc lang nghe cic em va si1 dung ki ndng thiu
cim (xem MNoi dung 3. Mét sd K ndng fir vén co bdn & muc E. Phu luc,
trang 50) la NDTV thiy dugc ton trong, duwc chip nhin 1 4. Nhamg vii
mit s tmrémg hop khdc, muc tigu tu vin khong don gian chi 1 oiai toa
cam xiic, nhén biét van dé ciia minh, hay biét cich doi pho ma cic em
cin thay ddi hanh vi. Do d6, NTV phai danh nhiéu théd gian va can nhic
cic phuong phdp tiép cin dé giip NPTV dat duoc ci bon muc tidu hr

vén ciia ho.
Goi ¥ tra 161 bai tép 3:
: . Khong o
Viéclam cia NTV Nén N Gidi thichli do
nén

1. Ling nghe, ton trong, Lam thu gidn, iai toa cam xaic cia

chiap nhin thdi do cia| X NBTV; gitip NDTV hoc cach boclo

NPTV, cam xic igu cyc va tu chi hanh vi.
Co thé giip NBTV giai thoat duoc
su doi mit véi cing thing tam thei
nhimg khién NBTV khong nhinra

2. Pua ra léi khuyén hay vén dé ciia minh mot cich 16 rang.

chi cho NPTV cach giai X Vé lau dai NPTV kho co kha ning

quyét van dé. duong diu véi van dé cia minh,
din trér nén khong chju trach
nhiém vé ban thin va hanh dong
cua minh ma lé thudc vao NTV.
Lam nhuvay, votinh NTV 43 hoclo
sukhong chip nhian, khong héilong

3. Chéit van NPTV d€ khai vé van dé va con ngudi cda NDTV.

thiac thong tin, cd sing % Su chatvan co thé con sivrathai do

lim cho vin dé cha de doa lam ting lo ling, so hii cho

NPTV sang to. NPTV, Co thé lam cho NPTV co
minh lai, din dén sy phong vé va
tién trinh tir van sé bj dimg lai.

4. Tro chuyén vai NPTV e Gidp NPTV nhin dién duoce vin

va nhimg nguid co lién

dé, cai thién dugc nhimg suy nghi

20




Viéeldm cna NTV

Nén

Ehong

nén

Gidi thichli do

quan (méu can) dé thu
thip thing tin, sang loc
cic nguyén vong, nhu
ciu ciia NPTV; cung cip
thong tin dé giam thiéu
nhimg quan niém léch
lac, nhimg suy nghi
khong dang cia NDTV.

tigu cuc khong hop L, chiu trach
nhiém trudc vian dé cda minh,
nhin hiét tiém ndng ciing nhu han
ché cila minh.

5. Chi tip trung vao vin
dé kho khan cia NPTV
ma khong dé ¥ nhiéu dén
con nguti tao ra kho
khin do.

Vigc [am nay giong nha bac si chi
tip trung chifa trigu chimg cy thé
ciia bénh nhéan. Bing mit s tic
dong, trigu chimg co thé tam thed
ling xudng nhumg nguyén nhan
oAy 1a no van con ddy va khi co
diéu kign no lai tai phat. Nhur vay
NTV sé khong gitip duoccho NBTV
co co hoi ty khdm pha ban thin
minh, ho khong v thire dugc con
neudi minh cd lign quan nhu thé
ndo dén van dé kho khin do. Lan
sau ho lai 12 thudc vao su ginp di.

6. Ciing NPTV phan tich
nhimg kho khan, tim ra
nhimg giai phdp thay thé;
sang loc hiu qua cfa mai
quyét dinh dugc durara va
sy thay thé cic gidi phdp.

Giap NPTV tu tim ra duoc cac giai
phdp higu qua, dra ra cic quyét
dinh hanh déong cu thé va hiét cach
quan li van dé.

7. Khuyén khich NBTV
thuchién cické hoachho
dé ra. Trang bj cho NBTV
cic ki ndng song phi1hop
dé co thé thich nohi véi
hanh vi hay didukiégnméi.

Gitip NPTV co ké hoach thay ddi
hianh vi; eiip ho danh zia duoc
nhimg thay ddi trong nhén thirc va
hianh vi.
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) Ehong L
Viéeldm cna NTV Nén N Gidi thich li do
nén

8. Thuyét phuc, ap dat ¥
kiénlen NDTV.

Khi NTV cb xu huimg thuyét phuc
NPTV sé tin tuémg vao quan diém
va kinh nghiém cia ban thén, nén
dé phni nhian hay b qua quyét dinh
cila NPTV, Nguyén tic dao dioc la
NTV khong dirpe dua ra led thuyét
phuc dé¢ NPTV lam theo ¥ mudn,
quan diém chil quan cia minh.

Bai tip 4. Ehong co dap an.

NOi dung 3

MOT SO KI NANG TU VAN CO BAN (4 tigt)

Hoat déng 1. Tim hi&u li thuyét vé mét s& ki nang tu van cd ban

Hoat dongnay gitp ban co hidubiét vé motsdkindng tu van co ban nhu ki
nédng lAng nghe tich cuc, ki ndng hoi, ki ndng phan hoi, ki nang thau cim.
Préylahianh trang quan trong trong budce dau phian dau 48 i thanh NTV
hoc dudmg. 5an phdm ciia ban trong hoat dong nay sé Ia mot “bitc tranh
tongthé” clariéngban hoicnhombanmo tavékinang ling nghe tich cuc.
Cée brde tén héanh trong hoat déngnéay

Brde 1. Ban hiy doc that ki Not dung 3. Mot sd kf néng fu védn oo bdn
trong phin E. Phy luc (trang 50) va sach dudi nhimg cum tir chid chot
trong moi muc.

Brate 2. Hiy chudn bi gidy Ad hodc A3 va cac bt mau dé “ghi lai mot cich
sang tao” phén li thuyét vé “mot sd K ning tu van” ban vira nghién cim.
Brefe 3.VE “sodd tir duy” dé xay dumg mot “biic tranh tdng thé” mo ta vé
ki ndng lng nehe tich cuc.

Fia: v: Hoat dong nayhan cd thé am vigc cAnhan hodc theo cip hay nhom.

THOMNG TINW PHAM HOI
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Brae 1. O vi tri trung tim so dé vé mot hinh anh thé hién NTV dang tré
chuyén vii NBTV (14 hoc sinh) hay viét cum tir “Mét s0 ki ndng tr vin
co ban”.

Brade 2. Tin hinh anh hay cum tit néu trén & ttung tim sé duoc phét trién
bing cac nhdnh chinh ndi véi cac cum tir hay hinh anh cdp 1. Vi du cic
cum hr cip 1 trong s dd tr duy nay la: “Ki ndng ling nghe tich cuc”, “Ki
ning dit cau hoi”, “Ki ndng phan hoi”, “Ki ning than hién”.

Brafe 3. Tir cdc cum tit hay hinh anh cdp 1 lai duoc phét trién thanh cac
nhanh phu din dén cac cum tirhay hinh anh cip 2, cap 3,...

Hinh thirc thé hién:

— Mobi ti1, cum tir/anh /¥ nén dimg doc lp va duoc nim trén mot nhanh.
Cécnhdnh chinh cin duge to &&m, cic nhédnh cip 2, cip 3 manh dan.

— Taoramét kifuso dd rieng cho minh (kidu duéme ké, mau sic,...). B ti
thing tin déu quanh hinh anh trung tam.

— Tir cum tir/hinh dnh trung tim toa di cic nhdanh nén 511 dung cic man
sdc khac nhau. Miu sic cda cic nhdnh chinh ducgc duy tri téi cac
nhinh phu.

— Nén dimg cic duime ké cong thay vi cic duome thing vi cic duémeg cong
dure td chire 18 rang s& thu nit duoc su chi ¥ ofia mdt hon it nhidu,

Hoat ddng 2. Thuc hanh mét s& ki nang tu van co ban
Bai tip 1. Hiy doc K vi du vé mot cudc tro chuyén cia NTV vii hoc sinh
chua thianh nién vi pham phap luit (trong cuén E¥ néng tham vdn che
noudd chia thanh nién vi pham phdp hudt oia GS.TS. Tran Thi Minh
Enic) va dua vao nhimg hiéu biét vé mot 50 ki ndng tu van co ban d3 tim
hiéu & hoat dong 1. Ban héy dét minh 1a NTV 4é binh hudn vé dua ra edch
ring X1t vé ngon nett khéng Iéd vé b Iod qua vi du nay.

— NTV: Ching ta sé bit ddu tro chuyén vé me em. Me em 1A nored nha
thé nfo?

{Binh ludn: ...}

— NPTV: Me em nam nay 42 tudi, me em it noi, co 1& vi bd em hay noi
nhiéu, bd hay say nuou va chii me em, con me thi hién. Em nhé nhéat cai
lin di lam dong vé me nhit duge 50.0004 ai danh rod, me cho em ludn.
Cd vé me ciing chiéu em. Me it mudn em duwc hoc hanh dé thoat khoi
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co cuc nhnr me, nlnimg nhi em ciing nghéo 1im, c6 d6 cao ciing cha co
tién di hoc. Hom ndo duoc di€ém cao em chi mudn vé nha that nhanh dé
khoe me em ngay, em biétla me em sé vui lam.

(Pua ra nhimg ngon ngit khong 1éi va bang 1éd dé chimg to NTV dang
ling nohe tich cuc: ...)

NTV: Co 1é em rat quy me em, vi khi em lam cho me vui em ciing thay
minh vui v4 em cho ring me em sé song tot hon néu em ngoan, hoc
hanh tot. Pidu gi lam em hai long nhét vé me minh?

{Binh luan: ...]

NBTV: Me hién vakhong bao giirddnhem. Con b emthi hay ddanh em lam
em chdn nan ching thiéthoc ginita. Emratmudnhochinh cham chi € me
emvui nhimgtirlin khongthi duoe vao cap 3, em bo hoc luon theo dning
ban hu, tit 46 trong sia dinh emxayralim chuyén, vi em ma me em khd...
NTV: Y em l4 gi khi noi vi em ma me em khé?

{(Binh luan: ...]

NPTV: Li em noi em di theo chiing ban dn trom dién thoai dé choi dién
i1 roi bi bit. Cong an goi me em lén bat K vio nhiéu tér gidy vanop phat.
Tir &6 hic ndo bo cling chiii me em, cho ring me nudng chiéu em nén
mdi lam em hur hong, nlnmg khong phai i vay, khi em vao tnremyg thi
nghe me noi b dGho nha diluon. Tirkhi vao day ba ciing chua lén tham
em l4n ndo, ma ciing tai em ca thoi.

NTV: Sau tit ci nhimg oi em chia sé, c6 cd cim nhén ring ciu chuyén
cila em gin lién véd ndi nhé me va em dang 4n hén vi cho ring vigchoc
hianh chénh mang va theo chning ban lay trom do da lam anh huimg dén
tinh cam cia bd véi me. Chi cd nhime noudd con thét su cd tinh yéu
thuomg cha me mii co noilong day dort nhar thé.

{Binh ludn: ...}

Bii tap 2. Da vao vi du miu trén, ban hiy cing véi thanh vién trong
nhém hma chon mot tinh hudng thue trong lép cda minh dé thuc hinh
mot 50 ki ndng t vin co ban bang ciach:

¥ay dung kich ban.

Phén vai dong thit, lin lugt hai ngudd 13 mot cip. Cac thanh vién khic
quan sat, dua vao cic ki ndng tr van co ban dé gop ¥ cho nhau.



THONG TIMN PHAN HOI
Bditap 1. Goi v binh luén dién bién cia vi du vé mot cudc tro chuyén cia
NTV vdai hoc sinh chara thanh nién vi pham phap luét.

— NTV: Ching ta sé bat dau tro chuyén vé me em. Me em la ngréd nhar
thé ndo?

(Binh luan: NTV dit mot cau hoi bao quat nhat).

— NPTV: Me em nam nay 42 tudi, me em it noi, co 1é vi bd em hay noi
nhiéu, hd hay say rugu v chiii me em, con me thi hién. Em nhé nhat cai
lin di lam dong vé me nhit duoe 50.0004 ai d4nh rod, me cho em luon.
Co vé me ciing chidu em. Me rit muon em duoc hoc hanh dé thoat khoi
cor cuc nint me, nlnimg nhi em ciing nghéo 1Am, co dd cao ciing cha co
tién di hoc. Hom ndo dugc diém cao em chi mudn vé nha thit nhanh dé
khoe me em ngay, em biét la me em sé vui lAm.

{(Binh ludn: Khi NPTV noi NTV bay td nhimg tin hiéu dap tmg toi thidu
nhr gat ddu, noi “u”, toc do va giong noi phh hop vid su bay to oia
NPTV; NTV nhén manh diéu ma NDTV dang noi dén bing cich dap img
nhu “U, co ciing thay nhu vay!” khi NDPTV noi “co vé me ciing chiéu em”)

— NTV: Co 1é em it quy me em, vi khi em lam cho me vui em ciing thay

minh vui va em cho ring me em sé sdng tdt hon néu em ngoan, hoc
hanh tot. Bidu gilam em hai long nhit vé me minh?
(Binh luin: NTV phan hoi tip trung vao thai d6 cia NPTV véi me va
dé NPTV hifdu 14 43 duoc ling nghe tot. NTV tiép tuc dira can hoi
khich 1&¢ — khdm pha nhimg sy kign, ¥ tuémeg, khuyén khich NPTV tiép
tuc noi vé me.)

— NBTV: Me hién vi khong bao giér #anh em. Con bd em thi hay danh em
lam em chdn nan ching thiét hoc gi nita. Em rdt muén hoc hinh cham
chi d€ me em vui nlnmg tir lan khong thi duwe vao cip 3, em bo hocluon
theo chiing ban hu, tir 46 trong sia dinh em xay ra ldm chuyén, vi em ma
me em khd...

— NTV: Y em l gi khi néi vi em ma me em khd?

(Binh ludn: NTV hmu v diéu mép me, khong 16 rang trong ciu noi cia
HNBTV)

— NPTV: Li em noi em di theo chiing ban in trom dién thoai d€ choi dién

ti1 rdi bj bit. Cong an zoi me em lén bat ki vao nhiéu ter gidy va nop phat.
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Tir &6 hic ndo bo cling chiii me em, cho ring me nudng chiéu em nén
mdi lam em hur hong, nlnmg khong phai Ia vay, khi em vao tnremyg thi
nghe me noi b dGho nha diluon. Tirkhi vao day ba ciing chua lén tham
em lin ndo, ma ciing tai em ca thoi.

NTV: Sau tit ci nhimg gi em chia s&, co c6 cAm nhén ring cau chuyén
cila em gin lién véd ndi nhé me va em dang 4n hén vi cho ring vigchoc
hanh chénh mang va theo ching ban lay trom do d4 lam anh huong dén
tinh cam cia bd véi me. Chi cd nhime noudd con thét su cd tinh yéu
thuomg cha me mii b ndilong day dit nhar thé.

(Binh luan: NTV tom luope ciu chuyén i dang thau cam, nhin manh vin
dé chinh cia NDTV.)

Bai tip 2. Ehong co dap an.

NoOi dung 4

TU AN CA NHAN VA TU AN NHAM CHO HOC STNH
TIEU HOC (4 tish)

Hoat ddéng 1. Tim hi€u v& tu van ca nhan
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Cac cau hoi va bai tip trong hoat dong niy nhim giip ban cing cd
nhimg hiéu biét vé khdi niégm tu van d3 duge tim hiéu & Ngi dung 2.
Toe véiin hoco didmgva cic kién thire, K ndng d3 thu dugc trong Ngi ding 3.
Mot s K néing fie vdn oo bdn.

Bai tip 1. Lam viéc canhén

Ban hiiy nghién cim Muc I Tic vdn cd nhdn thudc Noi dung 4 trong phan
E. Phu luc (trang 55), két hop vii nhimg kién thire va ki nang d3 hoc duoc
trong cic hoat dong & Noi dung 3, theo ban dé dat duoc cic yéu ciu
trong moi buire ciia quy trinh tr van ci nhan, NTV c¢in 4p dung nhims ki
nang co ban nao?

Bdi tip 2. Lam viéc theo nhom

Lua chon mét tinh huéng thye trong lip cfia minh &€ thuc hanh it nhét 2
trong 5 buée cia quy trinh tr vin ci nhén bing cich:

— Xay dung kich ban.



— Phin vai déng thit, 1in heot hai ngudd a mot cip. Cac thanh vign khac
quan sat, dua vao nhimg ki ning co ban cin 4p dung cho mbi budre cia
quy trinh tu vin ci nhin dé gop ¥ cho nhau.

THOMNG TIN PHAN HOI
Bai tip 1:
Gt v fra o

1. Nhimg ki ning cin cd cita NTV trong budrc tiép céin ban ddu lanhom cac
ki ndng giao tiép, trong do dic biégthm v:

— Cdc K ning ‘mg b, x4y dumg mai quan hé tin ciy Ian nhau bing ngon
ngit noi va ngon ngit khong léd, bing cdm nhén, sy thing cam va
khuyén khich.

— Ki ning ling nghe tich cuc, K ning hra chon, goi méb, ki ning hd tro
khuyén khich dé NPTV ké chuyén ca ho mit cich cid mir.

2. Trong budre tap hop khai thac thong tin, NTV can xic dinh 16 rang cac
thé manh, tiém ndng, mat tich cuc cia NDTV. Pay I budc quan trong, vi
vay NTV néu chi théing qua ngon ngit khé cimg thaémg kho oo tic dung
khai thac thong tin tir cic em. Pébc biét o hira tudi tidu hoc, kha ning dién
dat cia cic em con yéu hodc cd em do qua phién muon hay hjrdiloan
cam xiic, cic em khong co dd von tir € dién dat van dé cida minh. Trong
nhimg tnrémg hop nha vay, NTV cin sit dung céc hinh thire khdc ninrké
chuyén, tro choi, dong vai hodc vé tranh. Vin cac hinh thite néu trén co
thé gitp NTV tiép cin vii NPTV dé ding hon. Vi du:

— Yeuciu NBTV vénhd, vé gia dinh, tir 46 NTV din dan tro chuyén, goi mir
dé NPTV siai thich ¥ uémg cita minh qua hinh vé.

— Nén nhié ring khi co phuong tién va tro choi thich hop, hoc sinh co thé
hoclo ciu chuyén cia minh.

— Quaké chuyén, hocsinh lam sang td vé sukign. Boclo 1o tam trang, tién
5411 VA0 quA trinh tu van.

— Dua trinh hr vin co thé lam cho NPTV xdo trén vé tam i, xad sy khong dn
dinh, kho phin bigt, kho biu 16 cam xic ciia minh hodc kho tur chia vige
kiém ché samg déng hodc phan tin cha v.

— Nén dimg céc ciu gian dj, dé hiéu, trinh cic khai nigm tnim tuong. Co
NTV hoi: “Em hiy ndi ro tim trang va cam xic ciia em khi su vigc 4y xay
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ra(!)”. Hoc sinh tiéu hoc hidu sao duoe “cdm xic... tim trang...”. NTV co
thé dimg 1éd 16 don gian hon. Vi du: Khi su viéc xay ra em thiy thé nao?...
Ngoainhimg diéu trén, trong bude 2, con cin chi ¥ van dung cic kining
thu thép thong tin, cic ciu hdi goi mé, hé thong hod lai sy kién, phan
anh tinh cim.

. Nhimg ki ning cin cb cia NTV trong buéc xic dinh muc tigu cin dat 1a:

Ki ndng dit ki hoach hanh dong.

Cac ciu hoi goi md, hé thing hoa lai muc tiéu, néi dung cila cic vin dé,
phan anh tinh cam.

. Nhimg K ning cin cd cia NTV trong budce im kiém giai phdp 14 cic

ki nang:

Giai quyét van dé.

Tim kiém va xic dinh cac phuong an téivu.

Van dung cac ki ndng song khac.

¥ac dinh hg théng ho tro...

Fias ¥ NTV can hiéu ridng, NPTV c6 nhimg ciach quyét dinh rigng. Diédu
NTV cho ring ding, co khi lai trér thanh sai ddi véi NPTV, Nhin chung,
NTV1lingnghe va dé NDTV dan dattim kigm van dé, hiy luon luon thong
cam vii NBTV. Bay Amot siai doan mét nhiéu thed gian nhét, siip NDTV
hinh dung ra dugc cii gi sé dénnéu ho lam theo cicha, b, ¢,... n.

Khilam vigcviihoc sinh tifuhoe, NTV can gitp cic em chianhimg vin dé
phirc tap thanh timg budére nho co thé thuc hign duoc. Givip cic em co vién
canh vé tiromg lai va hinh dung duoc két qua vé mat tinh thin cia cic giai
phip sé thuchién. Lam nhuvay co thé dualaikét qua cho qua trinh tuvén.

. Whimgki ning cin co cia NTV trong bude theo dbi, xem xét lai qua trinh

thuc hign giai phap Ja cic ki ndng:

Ciing cd va ing ho nhimg thay d6i d4 lam ducc.
Xac dinh lai muc tigu néu khong phi hop.

Gitlp cdc em nam duoe cic K nidng can thiét.
Chudn bij két thic ca tu vén.

Bai tip 2. Khing co d4p an



Hoat ddng 2. Tim hi&u v& tu vadn nhém
Bai tip 1. Lam viéc ca nhén

Ban hiy nghién cia Mue IL1. T vdn nhom 14 gi?va Muc 0.2, Muc dich &
Mue I Tz vdn nhém thudc Noi dung 4 trong phan E. Phu luc (trang 56,

57) dé lam bai tap nay.

Hiy dién cic cum tir thich hop vao chd trong trong doan vin dudd day
cho phu hop.

Tu van nhom 1A mot ................ macicvindécia............... duoc dé
cip dén trong pham vi ......... o 14 mot bién phap dé sitp 4, tic dong
dén cudc sdng cia ......eee..e... cimg mit hic. Tir van nhom 1a mot lidgu
phap rattot, sitp cho cAC eMl...vveieeeveceeeee e citaminh bang cich

noi ra nhitmg diéu bin khoan, trian triv.
Tu van nhomluén luén phucvucho ............ lam thé nao do dé sinp cic
........................... cita nhom virot qua kho khiin cia ho bang suho tro

Bai tip 2:

— Ban hiynghién cim Mue IL3. Gdc giai doan aia fre vdn nhém & Muc IT. Tu
vin nhowm thuoc Noi dung 4 ttong phén E. Phuy luc (trang 57), két hop véi
nhimg kién thire va ki ndng 44 hoc duoc trong cic hoat dong & Noi dung
3, theo ban dé thuyc hién tot moi budc ciia cic giai doan tu van nhom,
NTV c¢in dp dung nhimg ki ning nfo?

Bai tap 3. Thae hanh ki ndng tir vin nhom theo cic buéc sau:

Brate 1. Chudn bi
Lira chon tinh hudng, x4y dung kich ban. Luu ¥ trong kjich ban cin co cic
muc sau:

— Pt muc tigu cin dat cho timg phién lam vigc vii nhom; nhimg lan tu
vAn sau nén xem xét cic muc tiéu 3t ra tir lan sip of tnudc.

— Du Kén 56 hrong cic thanh vién ding vai hoc sinh (tir 6 dén 12 noudi).
Co thé chia theo gifi tuy theo chi dé duge hua chon.

— Bo tri phong hop phit hop véi khone khi céd mé, tin ciy n nhau (co thé
vé s dd ho tri chd ngdi, khoang khong gian trong dé dam bao td chirc
cic tro choi,...); chuin bi van phong phim, tranh 4nh,... néu cin.
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Brawe 2. Thuc hanh

Lin hrot thay nhau déng vai NTV (mdi gido vién chi thue hanh mot
buére trong 50 céc giai doan tu vin nhom), nhimg thanh vién khic dong
vai hoc sinh.

THANG TIN PHAN HOI
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Bai tip 1:

Tu van nhom 14 mot hinh thite mé cdc vin dé cia ca nhan duoc d8 cip
dén trong pham vinhom. No F mot bién phap € siap 4, tic dong dén
cudc sdng cia nhiéu em cing mot lic. Tu van nhom 13 mot Ligu phap rét
tdt, gitp cho cic em bac 16 nhing cm xic cita minh bing cich nai ra
nhimg diéu bin khoin, trin tré.

Tir van nhom luon luon phue vu cho muc tigu lam thé ndo do dé zinp
cic thianh vién cia nhom vugt qua kho khan ciia ho bang sy hd tro cia
cac thanh vién khac.

Bai tip 2:

. Mot sd Kining tir vin nhom & giai doan hinh thanh

NTV co thé bit ddu bing nhimg tré choi “phd béng” c6 lien quan dénnoi
dung ciia budi giao hruhoicthéng qua hoat dong tu gidi thigu dé tao nén
khong khi gin oiii, thoai mdi, siy quan hé than mét siffa cic thanh vién,
thu hep khoang cich. NTV goi v dé moi ngudi t gidd thidu minh, cing noi
rd (khong phai noi nhiéu) cing tot. Trong trnuémg hop cic em tr ddnh oid
khitkhe vé minh, NTV c6 thé phat huy tinh hai hurére, Vidy: €6 em ty gidd
thiduring: “cd tinh cia 161 ld haycuccdn, edu ban... ", NTVnoi d&: “nhimg
chua dén ndi thénh Gidm dic cong fi méam tém phdi khong?”.

Pré co thé tao khong khi coi md, tin irdmg, thoai mai, NTV chi dinh mot
nhém truémg didu khién. NTV khéo giip nhom tnrémg, khong non
nong lam thay, d€ cic em chia s& vii ban, hd tro cho cic em tuxtli cdc
vin dé va nhimg thich thirc d3t ra cho ho. Trong tnrémg hop cic em
=ip phai vin dé té nhi khong thé chia s& v&i nhom, NTV sé lam viéc
riéng vii em do.

. Mot s K nang tir vin nhom o giai doan xung dot

Trong tir vin nhom, co thé sip nhime tnréme hop quéy pha, ché nhao,
phi bdng 1in nhau, khing chap nhéan su phan hi, bo nhom... Khi do,



NTV cin khéo ‘mg x7 Iy lai khong khi hoa diu, dinh huémg vin dé,
huémg vao noi dung cin thiét. Khi gip mot tnrémg hop “phd dam”, néu
cin, NTV khuyén khich nhom “ddi mat” véi sy thit, khoi goi &€ cicem
thay anh huime cia hanh vi thai do d6 nlnr thé nAo? Va cic em nén hay
khing nén co thdi do 4y?... NTV ciing cd thé ding thong diép khong léd
dé diéu khién cic em thay ddi hanh vi.

. Mot sd Ki ndng tr van nhom & giai doan hoa hop

Hoat dong tu vén cb thé dién ra theo huémg goi mdé, co thé 1a ddi thoai
cimng nhau, NTV diéu khién thé ndo d6 dé cic em trong nhom co suhd
try khuyén khich, phan héi cim xic. Thuémg ddi véi lira tudi hoc sinh
tiéu hoc, cic em cd thé boc 16 nhimg 1éd 1& chén thie, co nhimg phan
hdi, hodc ¥ kién dé xudt rat cu thé, thing thin hon ngudéi lém. NTV
khing dong vai tro gido vién, khong xuit hién nhu ngudi chire trong,
quyén cao, lén mit ké bé trén, rao giang... ma nhu ngudi dong hinh
vii CAc em.

Tat ¢ moi didu, vigc lam cic em noi ra déu co thé dugc chip nhan nh
thure té& vin co ma khong bj phé phan danh gia vé dao diac. Nhime thong
tin trong tu vin cin duge NTV giit kin,

NTV phai ndm chic nhimg thong tin cida nhom hoc sinh duoc tr vén,
thiic ddy nhimmg miit tich cuc cia cic thanh vién. NTV cin tranh “nhimg
vét thirong khong thé hin sin”. Phai gitp cic em ty chi sau khi d3 hoi
tuémg, hocld cm xic— khong duoe dé cac em quén tri thém.

. Mot sd Ki ning hr vin nhom i giai doan thuce hién

Khuyén khich moi ngrdi thé hign noi tam.

Chan dodn, ddnh gid mire do tién bo cila nhom va ci nhéan.

Phat huy nhimg két qua ciia cic thinh vién dé ho tao ra nhimg anh
hrimg tat doi vid nhimg ban ¢d cing hodn canh.

. Mot sd Ki ning tir vian nhom i giai doan két thac

NTV trude khi két thic cin cim on cic em vi d3 chia s& ciing nhau,
khuyén khich ho vi 44 diing cam ndi lén nhimg vin dé kho noi va bic
xic cia ho, va chi ra ring cim xic cia cic em dang trai qua 14 hinh
thurémg va co thé hidu duoc.

Bdi tip 3. Ehong co dap an.
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9 D. KIEM TRA, DANH GIA TOAN BO MODULE
Bai tip 1. Lua chon dung /sai
Proc cic phét bidu dudi day, theo ban ¥ kién ndo dang, ¥ kién nao sai?
Hiy danh ddu xvao cot phi hop véi ¥ kién cda ban.

Phit hiéu Puing | Sai

1. Tu vin 1a qua trinh Bngnghe, trao ddi va giip 46, cing phan
tich dién tién cfia sur viée xay ra, ciing ban bac, phén tich ciach
st li khidce nhau d€ oiiip NPTV thém nhén thire, nehij hre va sirc
manh d# tin hoimg ty chon quyét dinh va gii phép hanh dong
thich hop cho hoan canh cia ho.

2. Tu véan 1 cho léd khuyén, gidng gidi van dé dua vao kinh
nehiégm ca nhén va chudn mue 8 hoi d€ gitip NDTV thay ddi
hianh vi chra tdt thianh hinh vi tét gidng nhu gido vién gido duc,
day db hocsinh, hodc gidng nhu cha me day bao con em minh.

3. NTV luon luon ghi nhé ring, thay ddi dé cii thign trang thai
tam li titu cue, thay ddi dé duong du tot hon vid cudcsong Fa
trach nhigm cfa NDTV. NTV hé tro vilhrémg dan NDTV € tao
ra nhimg thay ddi tich cuc, nhume suhra chon cudi cimg nim &
chinh NBTV.

4, Théu cam co nghia 14 sy ddng cam cia NTV vii NBTV.

5. Thau cam cd nghia Ia sy thong cam, ton trong, chip nhan va
hiéu biét didu NDTV dang trai nghié¢m.

Bai tap 2. Bai tap vé mot s0 Ki ndng tir van co ban

1. Mot hoc sinh dén nher ban iy van, em d6 to ra ing ting, noi khong co
diu, co dudi.
Ban co thé ndi gi vid em d6 va/hodc dua ra ciu hoi ndo?

2. Sau khi mot hoc sinh ké lai cau chuyén em d3 hj ban khdc doa nat, trén
lot nhiéu in viéi thai do lo ling, bat an.

Ban co thé noi gi vii em do va/hodc dua ra nhimg cau hoi nao?
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3. Sau khi dugc hoc sinh noi ré li do em mudn xin ddi lép vi mot sd ban
trong lép hay tréu choc, ché giéu minh, ban co thé noi i vid em do
va/hodc dua ra nhimg ciu hoi nao?

Bai tip 3. Tu danh gia
Ban ling nshe nhu thé naoe?
Hiy khoanh tron vao 6 trong tme vid moi ciu hoi duéi day.

) Ludon | Thuong | Thinh Rat it
Noi dung . .
ludn xuyén | thodng khi
1. Moi ngudi cin phai nhic lai thong
. S ’ 1 2 3 4
tin cho toi.
2. Toi chtr ho noi xong ¥ cda ho mod 4 3 2 )
noi cho ho nghe ¥ kién cida minh.
3. Moi ngurod noi vid toi 1a toi 1a negarod
o 4 3 2 1
hiét nghe chuyén.
4, Toi thay kho nghe mét nguréd nao do
L .= o~ 2 r = r - ]- 2 3 4
ma toi bat dong vy kién vid ho.
5. Toi thiy khong co van dé i khi tip
& oy s ae 4 3 2 1
trung lang nghe ngudti khac noi chuyén.
6. Toi gia vir Ang nehe nhimg khong
L - -~ - - - ) ]- 2 3 4
chu ¥ t&i ho noi gi.
7. Mdi khi co ai d6 noi chuyén vid toi,
toi bo cong vigc dang lam d€ tip trung 4 3 2 1
chni ¥ téd ho.
8. Khi co diéu gi d6 quan trong, ngudi
ta khong noi vii toi mé viét gidy dua 1 2 3 4
cho toi xem.
9. Khi nghe ngudi khiac noi chuyén toi
dé bij ddng tri vi o tiéng nhac hay nhin 1 2 3 4
théy ai do.
10. Toi thutme 13 nmrdd noi nhiéu 1 9 3 4
trong cudc noi chuyén.
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Tu dénh gia:

— Tir 30 diém trivlén: Nghe tét.

— Tir 20 dén 29 diém: Nghe tnung binh.
— Tir 10 dén 19 diém: Nghe yéu.

f‘@ E. PHU LUC

NOi dung 1

HOC SINH TIEU HOC WA SU CAN THIET PHAT NANG CAO
NENG LUC TU WAN U4 GIAQ WIEN CHO HOC SINH TIEU HOC

I. HOC SINH TIEU HOC

1. Mit sd dac didm tam li nhan thic

40

T#i gidc: Tri gidc ciia hoc sinh tifu hoc mang tinh dai thé, it divao chi tiét
va mang tinh khong dn dinh: & d3u tudi tiéu hoc, tri gidc thuéme oin vid
hianh dong tnyc quan, dén cudi tudi tidu hoc, tri gidc bit diu mang tinh
wic cAm, cic em thich quan sédt cic suviat, hién hrong co mau sicsacsd,
hap din, tri giac cda hoc sinh d3 mang tinh muc dich, c6 phuong huimg
rd ring — tri gidc co chil dinh (cic em biét kip ké hoach hoc tép, biétsap
xép cong viéc nha, biét am cic bai tap tir dé dénkho...).

Tie duy: Tinh chit truc quan, cu thé chuyén dan sang tinh chit i
tuong. Hoat ding tnm tuong hoa va khai quat hoa. Hoat déng phan
dodn, suy luan phat trién.

Nodgn ngih

Neit drm: Ngon ngit ndi di thanh thao, tuy nhién van con mét s6 tir phat
am chua diang.

Neit phdp: DA hoan chinh hon méu gido nhung van con viét ciu cut,
chura biét dat cau.

Tirngiz Trong sang, giau hinh anh, tuy nhién cach ding tir chira hop L
Chzi ¥ Do yéu cau hoat dong hoc tép 13 phai tip trung nén chi ¥ c6 chid
dinh phit trién (chi ¥ khong chia dinh van chiém vu thé). Phan phai chii
¥ con han ché (tap viét, quén tr thé nedi). Di chuyén chi ¥ ciia hoc sinh



nhanh hom ngudi 1ém do c6 kha ndng lnmg phén va tc ché rit linh hoat
(dé dang chuyén ddi, tuy mmic do hip din ma quén nhigm vuhoc tip).

Tri nhdn Loai tri nhié true quan hinh tirong chiém v thé hon tri nhié logic
tnm tuome.

Giaidoan Iy 1, 2, ghi nhé may moc phiét trién tuong déi tot va chiém wu
thé hom so vii ghi nheér co ¥ nghia. Nhiéu hocsinh chura hiét td chirc viéc
ohi nhiér co ¥ nghia, chira biét dua vao cic diém ta d€ ghi nhé, chara hiét
cach khai quat hoa hay xay dumg dian bai dé shi nhé tii lidu.

Giai dogn lap 4, 5, ghi nhé co ¥ nghia va ghi nhé tnim tuonmg duoc ting
cutme. Ghi nhér co chni dinh d3 phat trién. Tuy nhién, hidu qua cila viéc
shi nhé cd chii dinh con phu thudc vao nhiédu yéu td nhar nire do tich
cuc thp trung tri tué ciia cic em, sirc hidp dan cia noi dung tii liéw, yéu td
tim li tinh cim hay himg tha cia cac em...

2. Mit sd nét nhan cach ndi bat
Tinh ecdch: Tinh cich dang dan duoc hinh thanh, dic bigt trong maoi
trréme nha tnrémg con mdai la, hoc sinh c6 thé nhat nhat, rut e, ciing co
thé s6i ndi, manh dan... Sau 5 nim hoc, "tinh cich hoc dutme” mdéi dan
6n dinh va bén vimg & hoc sinh. Biéu hién 16 nhét 1a tinh xing dong
(hinh dong neay). Su diéu chinh v chi véi hanh vi con yéu (do tinh hiédu
dong). P4 oo thii do ddi véd moi ngurdd xung quanh va ddi véd ban théan,
hiét danh oia ban thin nhimg con phai dua vao ¥ kén nooed khiac.
Hrinmg thii: Butre #au huémg dén hing thii nhén thire va hoc tap.
i freéme: Ton tai dudi dang udre mo nhumg chua bén vimeg. Vi dy: Mo aée
trir thanh hoa si,...
Xicodm— EnhodrreTinh cimla dictinh coban, cic emsdngbang tinh cdm
{cdcxic cam bat dau phat trién cao hom mau sido nhimg chua bén vimg).
Tinh cam dao dirc phét trién kha manh, trong d6 tinh cim sia dinh wiit
vai tres quan trong trong déi s dng ciia hoc sinh.

3. Mhu cdu clia con ngudi

Theo nha tam li hoc Mi Abraham hMaslow, con ngaréi ai ciing nhu ai khi
sinh ra, déu gidngnhau vé matsinh hoc, trin trui, yéu it nhung diém két
thiic ciia con ngrdd lai khong gidng nhau. Co nhiéu yéu td va cic bién cd
khién cho mdi nguréi co thin phin khong gidng nhau. Mot trong nhimg
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véu td can dugc chi ¥ 14 trong qua trinh phit trién, mitc &6 d&&p ‘mg nhu
ciu co lign quan dén su phiat trién cda cd nhan. He thong cip bic nhu
ciu cita Maslow thutmg duoc thé hién duéi dang mot hinh kim tu thap,
cic nhu ciu & bic thip (mhu ciu ton tai) thi xép phia dudi, trong khi
nhimg nhu ciu cho sy phét trién, sy hodn thign ca nhan duoc coi la quan
trong hon, gii trj hon, chiing duoce xép & cic thang bac trén cao citakim
tu thap.

10| céj::u
phét trign
nhan cach

T nhén thiks duoc hét khé ndng cla minh
A& d6ng gdp cho & hii

Ry céu duoc tn trong Tur trong vé duoc ngudi khac
W& SLp quan tam cla xd hii tén trong
W . . Mhu céu duegec ted thanh mit thanhk
Mhu cau dgizo o tinkh cam e e s 3
wign cia cong dang

khdrg ki x&m hai, tai nan

/ ML oAU an todn Mhu cau thigt yeu J& che chd nhw

Nhu cu vét chit 6 tBn tel Mhu cauthiet yéu J& song noi o, thos

So dé “Ceic bic thangnhu cidu” clia Maslow

4. Mot sd kho khan v& hoc tdp vatam li cha hoc sinh tiéu hoc
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Eho khén vé hoc tdp: Hoc doc, hoc viét, hoc chinh t3, hoc todn; hoc sinh
ciing co thé hj roi loan ngon neit hodc cod kho khin trong cic hoat dong
tam van ding...

Ehé khén véi méi friemghoc tdp & friedmg: Cho ngoi khong dé chiu, thoai
mdi, khong nhin 16 chit viét trén bang, khong nehe ro 1éd noi cia sido
vién, khong ghi nho kip léa dan do cda giao vién nén khong thuc hién
ding yéu ciu, thidu hodc ddnh mat dung cu hoc tip nhing khong biét
bao vini cha me,...

Fho khén vé hanh vizmg xiz Hocsinh co van dé vé hanh vi timg b, ching
han tronglép cic emkhongbao gitr ngdi yén, hay gay gd vii ban, cic em
thiéu tdp trung cha ¥, khong chju tham sia cic hoat dong cfia lop, hodc
tham chi cd nhimg hoc sinh “ching néi ching rfing” gi ca. Tit c cdc
thong tin nay déu quan trong vi sé 1A cin ci dinh huémg cho viéc can
thigp tiam li ddi vii hoc sinh.



Eho khén trong quan hé véi ban bé: Khong hiét lam quen véi ban nén 1é
loi khong co ban choi ciing, bi ban tiy chay, e dé, thu dong nén bi ban
lan hrét. ..
Fho khéan do K vong aia cha me: Nghién ciu cia Vién Tam li hoc Viét
Nam vé&i 270 phu huynh ¢ con dang hoc lop 3 va lop 4 tai mot sd
trremg tifu hoc & Ha Noi cho thay, viée K vong qudé 1ém vio cic em d3
gy ra mot 50 hiédu ‘mg titu cuc nhu tao ra stc ép vé hoc tip. Ngay tir
khi hoc miu gido cic em d4 phai hoc qua nhiéu mon nha: hoc vé, hoc
nhac, hoc chit... Viéc hoc ttuoe chuong trinh hién nay dang trir thanh
phd bién ddi véi mot 50 hoc sinh & cic thanh phd lém. Dip hé thay vi
nehi neoi thi lai 1a dip chay dua d6i véi cic em bai lich hoc kin mit ma
hd me d3 xép sdn.

II. SU CAN THIET PHAI MANG CAOQ MANG LUC TU WAN CUA GIAD WIEM CHO
HOC SIMH TIEU HOC

é)'Vit}t MNam hién nay chira hinh thanh duge mot phin nganh tim lihoc
dutmg chinh thire, chwa dio tao duoc nhiédu cic nha tir vin hoc duémg
chuyén nghiégp, mé hinh tu vin trong nha mrémg chra duoce xdc dinh cu
thé, thong nhat; trong khi d6 nhimg van dé tam li hoc duéme van ton tai
khich quan, hién dién hing ngay trong cudc song gia dinh, nha truémg
vaxd hoi, vi vy, viéc ndng cao ndng hye tu vén eia gido vién cho hocsinh
tigu hoc noi ritng v hoc sinh cic cip noi chung 13 quan trong va cin
thiét véi mong mudn:

— Hocsinh co thé tim dén gido vien &€ duoc tu van vid bat K kho khin ndo
lién quan dén van dé hoc tap, tim li va cic van dé khic xung quanh cudc
song cia hocsinh.

— Gido vign duge ting cutmg kha ndng giao tiép va tiép cin véi hoc sinh,
kip thed phit hién nhime nhu ciu va nhimg vin dé cin duoc can thiégp
tu van.

—  Gido vién co kha ning hd tro hoc sinh giai quyét nhimg kho khin trong
vigc phdt trién nhan cich, nang lue va K nang hoc tap, 16i song khoé
manh, dinh lhrémg nghé nghiép,... H6 tro phu huynh trong viéc cham
s0c va gido duc con cdi, phét trién moi quan hé vii nhi tnrémg mot cich
tich cue, phdt hign nhimg khd khin ciia con cii va phdi hop vii nha
trudng trong viéc gidao duc.
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NOI dung 2

T AN HOC BILONG
(School counseling con dugcdich |a Tham van hoc dudng)

I MOT S8 KHAT MIEM

1. Tu van la gi?
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€ nhiéu dinh nghia vé tr van (thuit neit “tr van"” trong tii ligu nay duoc
hiéu nhu thusit neii “tham van" trong mot s6 tii lidu khic— duoce dich nir
thuit ngit tigng Anh 14 “counseling”), dudn déy 1A motsd dinh nghia duroc
st dung trong tii lidu nay.

Thust neit “tr van” duoe hidu 1 sy “dong «op ¥ kién vé nhimg van dé
duwe hoi dén, nhung khong co quyén quyét dinh”, Hoang Phe, Ticdidn
tiéhg Vigr, NXB Ba Ning, 2000.

Tu véan la mot qué trinh tromg tic gitka nha tir van vid NDTV. Thong qua
ki ndng trao ddi chia s& va tam tinh, NDTV hiéu va chip nhin thue té oia
minh, tir tim ly tiém ning ban than &€ gidi quyét van dé cia chinh minh
(Tran Thj Minh Purc, Bén vé thudt ngit f1r vén, Tap chi Dai hoc va Gido
duc chuyén nghigp, 2000).

Theo Mielke I. (1999), yéu to tam li 1a dong co 1o rét thic ddy con ngréd
tim dén tu vin. Do do khai nigm tu van ndi dén su tro giip tam L, chi
khing dom thudn 14 sy hoi ddp vé thong tin, kién thire (theo Ta: Higu 08
cing tdc tham vin, Ha Noi, UNICEF Viét Mam, 2002).

P.K. Onner cho ring tir vn la qud trinh, vi vay doi hoi nha tr vin phai
danh théd gian nhét dinh va sit dung cic ki ndng mot cich thuin thuc dé
sitp d& déi tugmg tim hidu xic dinh van dé va trién khai cic giai phap
trong diéu kign cho phép.

Tir vén la khoahoc thue tién nhim siap d& NBTV virot qua kho khin cia
ho, cai thign tinh hudng ning né ma NDTV dang ganh chju, chita trj
nhimg roi nhiéu tim i, phong ngira nhimg hanh visailéch co thé xay ra.

Tuvanla “nghé tro giip” cho nguéi khic dé ho ty gitip ban than.

. Hudng dan la gi?

Thuat ngit “hrdmg dan” duoc hidu la:

— Hanh ddnghode chiwnang hiaong dén, Iéinh dao, chi dao.



— T vdn hodc fit vdn vé ode vén de gido due, daynghé hodc tdm .

(Theo Tir dién tidng Anh 1956 @ Harper Collins, it ban ndm 1998, 2000,
2003, 2005, 2006, 2007, 2009].

Huimg dan la qud trinh tic déng co chi dinh cia nget hidng ddn dén
qué trinh phét trién ty nhién ctia &t freon g draoe haedng ddn/eitip dénham
lam cho neuad d6 hiéu, chip nhin va st dung duge nhime nane hre, kha
nédng va nhimg moi quan tim cda minh trong viéc dat dén cic muc tigu
phai thie hién (muc tigu do neudi duge huime dan tu dit ra, hoic duoc
dit ra tir bén ngoai nhvng neudi duoce hudmeg dan phai dat duod).

¢ binh dign x4 hoi, nrémg dan co thé duoe xem nhu mot chuong trinh
trong s6 nhimg dich vu tro givip con ngudi dua trén nhu ciu oia moi ci
nhan. No sitp cho noudi ta hidu vé moi mréme xing quanh minh, vé
anh huimg cita nhimg yéu td moi tnrémg dén moi ca nhin va vé nhimg
dic difm riéng cia moi trudmeg. Hoat dong nrdmg dan duoc thiét lap dé
oitip moi neudd didu chinh theo moi truémg cia ca nhén, phat trién kha
ndng dit ra nhimg muc tiéu thiét thue cho ban théan ho, va dé hoan
thién ké hoach tong thé ciia nguei do. Vi tu cich a mét qua trinh, hoat
dong huime din khong phai la mot viée lam don gian mé bao gom hang
loat cic hanh dong va cic buic tién hianh ting din huéing theo mot
muc dich.

Trong linh vire gido duc & timg co si gido duc, suhuime dan, vid tir cich
la mot kién tao giao duc, doi hoi phai c6 nhimg nguéi cd nhiéu kinh
nehiém (cin bo quan li cosdrgido duc, gido vién co kinh nghiém) dé giap
cho moi nguéd khiac (dong nghigp, hoc sinh) tu higu ducc minh, biét
chap nhin minh va biét song mot ciach co ich trong moi ttuémse hoat
dong cia minh. Pidu d6 ciing gitip cho nhimg ngréd duoce hnrémg dan co
nhimg kinh nghigm s6ng, kinh nehié¢m hoat déng va kinh nghiém vé cic
moi gquan hé x5 hoi ma ho tham sia.

Tom lai, nrémg dan 13 mot thust ngit khdi quat duoc ap dung cho cac
churomg trinh hoat dong va cic dich vu cidia nhé tnrémg nhim gitp dihoc
sinh lip ra va thuc hién nhimg ké hoach thich hop, gitp ho cd duoc su
diéu chinh hop li trong cudc sdne.

Su huéime din trong gido duc thiémg duoce xic dinh theo ba hoat déng
chinh, d6 1A su huimg dan vé gido duc (theo nghia rong cia thuit ngit
oido duc), vé nohé nghiép va vé img xiT gitta ci nhan va xi hoi.
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Hudmg ddn vé gido duc (nehia rong): Huémg dan vé gido duc lign quan
dén viéc cung cdp su gitp d& cho cichoc sinh trong nhimeg hya chon efa
ho va didu chinh theo chuong trinh gidng day ciia nha tnrémg va cudc
song tmrémg hoc noi chung. Béi vay, hudéneg dan hoc tap 1 chi yéu nhét
trong hoat déng huéimg dan giao duc.

Hubmg ddn vé nghé nghigp: Huimg dan vé nghé nghiép bao gom hrimg
dan cho gido vién (dong nghiép) va huémg dan cho hocsinh.

Khi gido vién 1a déi tuomg duoe huémg dan/ship d6, noi dung suhuémg
din tip trung eiip gsido vién gai quyét duoe nhimg vudng mic, kho
khin trong qua trinh lao dong nghé nohiép cia ho (day hoc va gido duc
hoc sinh).

P16i vidi hocsinh (d35c bigt hocsinh THPT), rémg dan vé nghé nghigp co
nii ham la qua trinh huémg nghiép. Huémg neghiép 1 qua rinh giap dd
cic ci nhan hra chon co hi, chudn bj va budcvho nghé ciing nhu tign bo
trong nghé nghiép.

Hubmg ddn ting xit ed nhén vé céng dong: Huémg dan tmg x1 ci nhan va
cing dong 14 qua trinh gitip d& mot cd nhéan vé cich o xT oo quan thm
dén norei khidc. Trode hét, huomeg dian tme xd ci nhéan va cing dong sitp
cho méi ngudi hidu duge ban than minh, cich sdng cing vivi moi ngréi,
cich xiT suva phép xi giao, cic hoat dong Iic ranh rdi, cic ki ndne x5 hoi,
gia dinh va cic mdi quan hé gia dinh va hidu biét vé vai tro cfia nam gidi
va cua nif giod.

3. Quan hé giifa tu van va hudng dan trong trudng hoc
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Tir hidu biét vé cac thusbt neit “huimg dan” va “tuvan” co thé it ra mai
quan hé gifta huimg din va tu van: Huémg din va tu vén cd quan hé mét
thiét véi nhau vi cing thue hign muc dich tao ra mot co hoi cho mot
nguéi ndo d6 thiy duope nhiédu lua chon co thé vasau d6 gitp ngued &6 co
duwe su hra chon sang sudt. Su khac biét co ban 1A trong cach tiép can.
Huong din va tu van thuéms co quan hé vid hodn cinh va didu kign moi
trurémg. Huémg din 14 qua trinh mang tinh tnuc tiégp, thuémg dién ra tai
thed didm xic dinh ma & d6 cin cod mot su chon hva... Trong khi d6, tr
vén I qué trinh mang tinh khai quat hon, khong bj han ché vé cakhong
oian va théd sian. Tu van duoc hidu 1A sy gidp & véi su quan tam dén
moi miit cita mot lua chon tiém ting, ngay ca trudc khi hra chon d6 duoc
dua ra, tham chi ca khi mot lua chon cin phai stra ddi, ciing cd hodc tir
b (khing diraraléd khuyén, ning vé cung cip thong tin dé tu siai quyét



vén dé...). Hoat dong tr vn thp trung vao giip d& ci nhén hodcnhom
duomg diu vidi nhime kho khin trong vige tu quyét, tinh doc lap... Nhimg
hru ¥ dugc dua ra nhim Fm 18 nhimg sd& tnrémg, nhimg ki ndng, nhimg
diém manh va nhimg tiém ning ci nhin cia mot ngudd lign quan dén sy
phit trién vai tro ca nhén. Phuone thite tu van duge dua nhiéu vao vige
nhin manh nhiing tirligu rd ring hign co (frlidu s3n co trong nhan thic
cta ci nhan).

I TU WAN HOC BUONG & MOT SO MUSC TREN THE GIOL vwa MOT SO
TRUDNG PHG THOMG VIET MAM

1. Tu vén hoc dudng & mdt s nudc trén thé gidi

* Tai Mi: Theo Hiép hoi Tu vén trong tnrémg hoc Mi (ASCA, 1990): “Tu vén

hoc dutmg 1a cong vigc ginp di tit ci cic hoc sinh trong hoc tép, trong
quan hé x4 hi, trong cong viée, trong viéc hing cao hang luc ci nhin va
gitip ho trédr thanh ngréd co trich nhigm va hitu ich. Nha tr vén trong
truémg hoc tro gitp hinh thanh va td chide tit cd nhimg chuomg trinh
nay, ciing nhur cung cip cic hoat déng can thigp hr vin thich hop”.
Tu vén & trudmg tiéu hoc: NTV & tnoémg quan sét hoc sinh trong hoat
dong hoc tip va vui choi. Hoi ¥ véi gido vién va cha me hoc sinh dé€ dinh
gia diém manh, cic vin dé cia hoc sinh, hodc cic nhu ciu dic
hiégt. Cliing vii gido vién va can bo quan li dam bao chuong trinh giang
day phis hop v vige hoc thp va cic nhu ciu phét trién ciia hoc sinh. Cac
nha hr vén & tnrémg tiéu hoc hr vin nghé va hoc tip it hon so vii cicnha
tu vén & trrémg trung hoc.

*  Tai Phap: Chitc ndng va nhiégm vu ciia nha tim i hoc duime duoc lubt
phip quy dinh, v&i ciac hoat dong bao gdm: Phong ngira cac kho khin
hoc dutme; Trién khai va ddnh oid cong tic hd tro tim li, chim sdc sic
khot tinh thin cho hoc sinh; Cling nha truémg x&y dung cické hoach su
pham va hd tro thue hién; Ho tro hoa nhap cho hoc sinh tan tat.

* Tai Singapore: Cic nha tu van hoc duimg lam vigc truc tiép vii nhime
neudd quan li nha mrémg dé thiét ké cac dich vu tir vin hoc duéme cho
hoc sinh, ddng thed true tiép tr vén, trj lidu cd nhan, nhom, gia dinh cho
hocsinh co kho khin tam li v ¢i nhén vién trong tmrome. Cac nha tuvan
ciing dam nhigm vigc thiét ké chuong trinh va tip husn cho gido vién,
hoc sinh vé su phit trién tam K, =3 hoi va nhan cich con ngudd, vé cic
van dé sirc khoé tim than, thiét ké va trién khai cic chuongtrinh dapimg
cic nhu ciu xd hoi va tinh cam cila hoc sinh. Ping théd NTV ciing thuc
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hién nhigm vu huéimg nghigp. Tu vin hoc dutmg duoc thuc hién trong
cic trudmg tir ti€u hoc dén cip THPT véid cic muc tigu, chién hroc khic
nhau, phi hop véi img do tudi. Muc tigu chung cta hoat dong tuvéan la
2iai tod nhimg chuimg ngai, kho khin cia hoc sinh trong viéc hoc tip,
oitip quan hé tot hon véd ban be, thay co, ddi pho vin dé cia ban thin,
phit huy tdi da kha ning hoc tip va giam nhe nhimg cing thing trong
thed K chuyén ti€p ciia tudi thanh thiéu nién.

Lrac e tﬁ‘mﬁlt 50 nuive, i vin truémg hoc do cic chuyén gia gidao duc ddm
nhan (vi du, Botswana, Trung Qudc, Phan Lan, Israel, Malta, Nigeria,
Romania, Pai Loan, Thd Nhi Ki, Hoa Ki). Trong tnuémg hop khic, tu van
tnrime hoc duoe thue hign béi cic gido vign day ngay trong lip hoc hoic
cAc Zido viégn trong tnromg Bm nhiém vu kigm nhigm {(vi du nhu An B,
Nhit Ban, Mexico, Han Quéc, Zambia).

2. Tu van hoc dudng o mit sd truang phd thing Yigt Nam
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O Vigt Nam, tr van hoc duemg con kha mdéi mé. Hién nay tai mot sd
truémg THPT, THCS hay Tidu hoc d3 co phong hr vin va doi tuong duoc
tu van chil yéu 1a hoc sinh. Tuy nhién, mot s6 ttuémg nhu tneémg THPT
Binh Tién Hodng (Ha N ai), mrémg THPT Nguyén Tat Thanh (Ha Noi) dai
tugmg duoe tu van mirong dén phuhuynh va gido vién. Muc dich iirvén
cila cic thrémyg ciing khong hoin toin siong nhau. Vi du:

Mue dich & vdn aia trieome THPT Dinh Tién Hodng la:

Tim hiéu d3c diém tim li ca hoc sinh, dic biét la nhimg hoc sinh c6 kho
khin hoc duemg (kho khin trong hoc thp, trong quan hé ban be, thay co
va can hi nha trudng, trong viéc thich nghi vid noi quy nha mrémeg. . .);
Tao ra mot moi truémg dé hoc sinh boc 16 ban thén, chia sé kho khin,
bin khodn thic mic, suy nghi;

Cung cip cho hocsinh motso k ndng, thong tin va phoong phédp duomg
d3u véi cac tinh hudng trong cudc song noi chung va trong nha mremg
noi rigng nham giip hoc sinh virot qua vé meit tam li trong hoc tép;

Cung cAp thong tin vé tamli hocsinh d€ gido vién, gia dinh hoc sinh hiédu
hoc sinh hom, tir 46 dua ra phuong phiép gidao duc thich hop;

Riit ra nhing truémg hop dién hinh phuc vu cho nghién oima khoa hoc.
Mge dich fue vén cia triemg THPT Trdn Nhan Tong ld:

Tu van huéme nghiép cho hoc sinh, phrong phép hoc tép;



— Tuvéntinh cam;
—  Ginip thay co quan lilép, quan li hocsinh;
— Tham gia hoat dong ngoai khod: Td chitc cic hoat dong gido duc huémg
nehiép; sic khoé sinh san; K ning songe. ..
1. MUC TIEU, NHIEM YU W& NOI DUNG HOAT BONG TU WAN CHO HOC SIMH
TIEW HOC

1. Muc tiéu tu van cho hgc sinh tigu hoc
Muc tigu tir vén cho hoc sinh tiéu hoc luén duoe xic dinh tir nhu ciua
cila cic em. Dudi day 1A mot s6 muc tidu tr van & cic cip do tir thap
dén cao:
— Gidp hocsinh giam bot cac cim giac idu cuc.
— Ginip hoc sinh ting thém hiéu biét vé ban thin vi hoan cinh cia cic em.
— Gitp hocsinh dua ra cac quyét dinh Einh manh, higu qua.
— Huémg din hocsinh thi hinh cic quyét dinh ma cic em 43 hua chon.,
2. Mhiém wuy tur van cho hoc sinh tigu hoc
*  Nhiém vu chung nhét cia tu vén la:
— Xdbc dinh van dé va nouyén nhin siy ra.
— Chéin doan, ddnh gis, phan loai van dé.
*  Nhigm vy cu thé cila hr vin la:
— Lam thar gi8n cam xaic caa NDTV.
Gitip NEPTV nhiin dién vin dé, cai thién nhiing suy nghi tigu cuc khéng
hop L.
Gitip NPTV dua ra cic quyét dinh uu tign.
Gitip NPTV dua ra cic quyét dinh thay ddi hanh vi.

3. Ndi dung hoat ding tu van 0 trudng tiéu hoc
Hoat dong tu vén & trudmg tiéu hoc khic vii trudmg trung hoc, trong d6,
tu van & tnrémg ti€u hoc quan tim dén sirc khoé tam thén khi phét trién
chién luge. Cac muc dich cia nha tu vin véi hoc sinh tidu hoc 14 givp cic
em phit trién nhén thite lanh manh, tin vio chinh minh, tin vio nang hee
cita minh. Nhin chung noi dung hoat déng tu vén trong cic truémg tiéu
hoc trén thé sidi nhin manh dén hoat dong “phong, chéng cic nguy co
ct thé xiyra vii hocsinh” va chil trong dén viéc can thiép sém. Dudd day
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l4 tdng hop thong tin vé ndi dung hoat déng tu vén tai mot 56 trudmg tidu
hoc ciia Mi.

Nuan sat hoat donghoctip ctiahoc sinh tronglép va trong cac hoat dong
khic & tnrémg. Thao luén véd gido vién, cha me hoc sinh d€ danh gia diém
manh ciing nhnr van dé kho khin, nhu ciu d3c biét oia hocsinh.

¥ac dinh va can thiép sdm cic nguy co, loai bo cic rdo can ddi vii vige
hoc tip, phét trién kién thire, ki ning, thai &6 d6i vid hocsinh d€ cicem
ct thé phét trién nhén cich lAnh manh nhur 13 nén tang cho su thanh
cong tuong lai.

Hé trihoc tip, bao gém ca nghién cim, t8 chire va ki nang Fam bai thi.
Giao duc cic ki ndngsdngnhu cic ki ndng d4t muc tidu, ra quyét dinh, ty
nhin thite, giao tiép, quan hé vid ban cing I, cic chién huoce tneg pho
vii nhimg nguy co bj xim hai, lam dung va cac ki nang :& hoi khac nhu
oidi quyét van dé, oidi quyét xung dot.

NOi dung 3

MOT SO KI NANG TU WAN CO BAN

I KT NANG LANG MGHE TicH cuc

1. Lang nghe tich cucla gi?

Langnehe tich cuc Fakhong chi nohe bing tai, tri tug manghe bang ca trai
tirn. Suling nghe thé hign dvidctip tung vao cictirngit NPTV ndirama
khing cin xem xét cic moi quan hé khic, nghe ma khong goi v, khong
khuyén, khong hoi vin va phan hoi bang nhimg tirngit khiach quan.

2. Cac budc lang nghe tich cuc
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NTV diat mot ciu hoi chung dé NDTV tro chuyén. Trong khi NPTV tro
chuyén, NTV thue hién chc burde sau:

Hoa nhap nhimg biéu hién phi ngén ngit ciia minh véi nhimg hidu cam
cor thé cia NBTV (thé hién sutuomg hop trong Anh mét, giong noi, toc do
ndi, dang vé, trthé...).

S11 dung nhime ciu tra 1od dap tne tai thidu (dé tranh lim neit quiang
dong thing tin ctia NETV).

Nhén manh diém chinh trong ciu noi cda NPTV (thinh thoang chot lai
mot vii tir ngit chinh dé gitp thin chih gitt mach théng tin).



St dung sy phan hoi (khi nghe cin phan hdi dé than cha biét Ia NTV
dang tap tung vao NDTV, cin dua ra nhimg phan hdisoi sang).

Prit cau hoi ngin gon (khuyén khich than chi tiép tuce ciu chuyén).

Luu v diéu thigu sot (khi nhin thiy théng tin cia NPTV chua rd rang
trong ciu noi ciia NBTV, can hoi lai, hoic binh luidn dé NPTV sdng 16
hom vé thong tin d6).

Tom tit cic ¥ co ban (thp trung chinh véo thai d6 cim xic cda than chi,
bay to sy thiu cim trong thing tin tom tit).

3. Tac dung cua lang nghe tich cyc trong tu van

Lang nghe tich cuc giip NTV di vAo noi tam ciia NPTV,
Khi duoce ling nghe tich cuc, NPTV sé cam thiy:

+ Muodn tiép tuc chia s, do d6 ho noi nhiéu hon, chia s& cim gidc cia
minh nhiéu hom. Biéu nay lam cho qua trinh tu vin duoc diénra theo ¥
muén cia NBTV,

+ Giai toa va gidi phong duoce ban than khoi su kiém ché ciia noudi khic,
khaisutuvé “deo matna”.

+ Co trach nhigm va tur lap ludn véd vin dé cila minh.

+ Cob noudd thong cam, hiéu minh, tir 6 co thé ty tim ra oiai phdp cho van
dé ciia minh.

II. KI MANG HOI
1. Hoi la gi?

Hoi 13 cach thite trong d6 nowudd hoi mudn khai théc thing tin tir newed
duge hoi nham muc dich nao d6. Trong tu van, hoi khéng chi khai thic
nhimg thong tin bé ndilién quan dén sukién cita NDTV, ma qua 4o lam
toat lén nhimg thong tin 4n chita ding sau sy kién da.

2. bat cau hoi hiégu qua

Trong tir van, mot ciu hoi dit ra cho NPTV phai bao him hai khia canh
4 Ki thuét dat cdu hod va noi dung hoi.

K¥ thudt dgt edu héi: Cau hoi co ki thuat thé hign ngued hoi d3 lam chi
duge cic dang ciu hoi, dua ra nhimg ciu hoi thu thap ducc nhiéu
thing tin, ciu hoi khai thac duoc khia canh cim xic, nhin thadc va
hanh vi cia NPTV, ciu hoi dit ra khach quan, logic v cach nhin caa

51



NPTV va & dang cdu hoi mé — cau hoi co tir dé hoi: Nhie thénédoe ? Cdi gi?
Bao gior? O ddu? Ai?...

Noi dung héi: Noi dung hoi thé hién tinh muc dich va ding vao trong
tam vén dé cita NDTV.

Pé éhra ra duoc ciu hdi o hidu qua, NTV phai tra 1¢d duoe ciu hoi sau
tnurire khi dit ciu hoi cho NBTV:

Ehi néao nén hoi?

Cau hoi nay sé dem lai muc dich gi?

Cau hoi nay co lam xdo tron noi tim cita NPTV khong?

NTV co v thire duoe hiu qua coila ciu hoi ma minh dua ra khong?
C4u hoi thé hign nhu thé ndo thi tot hon?

Visao lai phai dua ra cdu hoi nay?

NTV ligu co ¥ thire duge ciu hoi nay dua ra sé din téi lac huimg vin dé
cia NPTv?

3. Tac dung ciha ki nang hoi trong tu van

II1.

Hoi la cong cu chinh dé thu thép théng tin cia NTV, néu dua ra duoe can
hoi higu qua, NTV khong chi lam cho NPTV nobi ra nhimg diéu minh
mudn biét, ma con giip ho noi ra nhimg diéu &3 hi quén di trong qua
khit, gitip ho ¥ thire tot hom vé su kién hign tai.

KT MANG PHAN HOLI

1. Phan hii la gi?

Phan hoi la noi lai bing tir ngit cia minh hodic nhic lailéd cia NPTV mot
cich co dong nhimg su kign hay cam xic, hoic lam sdng to diéu NDTV
cam thiy va dat duoc sy tin thinh cia NDTV. Trong tiu vén, phan hbi dat
duwe mot su khdch quan khi NTV chi dom gian noi lai nhime diéu minh
quan sat va nghe thiy lign quan dén su kign va cam xic cia NPTV ma
khong gin vii sy suy ludn, dinh oia vé vin dé ciia NPTV va con neudi
cila NBTV.

2. Cach phan hdi va cac loai phan hoi
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Pré phan hoi dat hidu qua, cdu phan hoi thuémg kém theo cic ménh dé
diu ciau nha: Daémg nhar..., C6 vé nhar..., Hinh nhar..., Toi cim thay...,
Co thé...



Co nhiéu loai phan hdi nhnr phan hbi Ep lai, phan héi cam xic, phan hbi
S0isAang.

Phen hai lgp lai: NTV sit dung tir ngit don gian dé tém luoc lai cau chuyén
virisusip xép nhimg diém chinh trong d6. Cach phan hdinay thutng thidu
suthdu hiéu. Loai phan hdinaykhong duoe danh gia cao;thuime ducc thye
hién khi bat d4u tiép can vid NDTV, khi NTV con thiéu hidu biét vé NPTV,
Phdn hdi edm xaic: Phan hdi cim xic thé hién nhimg gi NTV nhin thay,
nghe thay, dira ra nhimg két luin hodc gia thiét iy mot cim xaic, mot tinh
hudng do NPTV bacla. Qua quansat valing nghe ciu chuyén ciia NPTV,
NTV phdi goitén duoeloai cim wic, tinh cim NPTV vira bay to theo cach
lam cho NPTV cam thay dé chiju, phit hop vévi sy dién ti ofa NDTV. Vi du:
Bé sivip NDTV nhdn thiee laf cdm xaicmi ho wira boclo, NTV noi:

Co vé nhu em khong cam thay hai longe.

Drémg nhar em co vé khong vui.

Dé gitip NDTV lam sdng 6 ngrevwen nhdn gdy ra cdm aic, NTV noi:

Duémg nhu em cam thiy lo so mdi khi nhan dugce didm kém.

Co vé nhusap dén K thila em lai bi dm.

Phen héi soi sdng: NTV 16i 1én hé mat ¥ thite nhimg cam nhén v thie
cita NPTV va lam sang to ching & dang “cao cip” hon hodc dua trén
quan sdt nhimg diu higu ngam an, khong léd nha: su hra chon tin, mot
tigng thir dai, mot su ngép ngimg, mot thoang ndi gian trong cai nhin,
mit giong noi yéu nlmg quyétliégt hon... cic ddu hidu nay chua dat lén
nguimg ¥ thire ciia NPTV, Vi du:

Pé oitip NPTV tap trung vao cim xic neam an, chira dat dén e nhéan
biét, NTV noi:

Em noi su viéc di qua roi, diéu d6 khong con quan trong vii em nita,
nhung em d3 noi rit nhiéu vé chi dé nay. Hinh nhu em van dang siin
cac ban giy ra vigc do.

€ vé nhu em dang cam thay rit co don, vi ban thén nhit cia em 43 lam
em thit VO,

P é dong vienan i, gitp NPTV nhin nhan theo chiéu huémg tich cuc (ma
khoéng dua ra nhin xét mang tinh danh gia), N TV noi:

Em &4 cd gingrit nhidu trong K thi vira qua, két qua nhu thé ndo doi khi

- b1 [ P a2 .
lai ndm ngoii ¥ mudn ciia minh.
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3. Tac dyng cua ki nang phan hoi

It

+

KT

Phan hoi givip NTV nhén ra diéu minh hiéu la khong sai, khong suy dién.
Trong trudmg hop néu NTV hidu dnra ding, NDTV sé gii thich 4 NTV
hiéu ding nhimg i NPTV bay to.

Phan hbi ctia NTV con giap NPTV:

Cam thay cd ngurid lang nghe va hidu minh.
Cam thay ducc khich 12, duoc ton trons.

Y thitc tot hon diéu ho vira noi.

C o trach nhiégm vii ban thin minh.

MAMG THEL CARM

1. Thau cam la gi?

Thau cam (thau hidu) 1 ¢im nhan diéu ma NPTV dang cdm nhén, Bola
kha ndng hiéu bang cam xic ciing nhu bing tir duy thé gidi bén trong
cua NPTV,

2. Luyén ki ndng thdu cam

54

Prit minh vao hoan canh cita NDTV dé cam nhan vé diéu ho dang cam
thiy, cam nhan nd “nhu thé ciia minh” — Pay 13 yéu cu vé su ton trong,
chap nhan con ngudi cita NPTV,

Mhic lai cam xic méa NPTV ndi va nguyén nhén dian dén cam xac do.
Noirdng diéu ho dang cim thiy 1a ding trong hoin canh cta ho.

Lam cho NPTV thiy ho co sia tri trong hoan canh ciia ho (dat niic do
thau cam cao).

Fint yr Tranh sttdung khinoi I théu edm:

Khing dra raleéd khuyén (héy, nén) hodc bao ho lam gi, Iam thé nao theo
kifu gido duc chung chung.

Khing dua kinh nghigm i nhan ciia minh vao ciu noi thau cam.

Khing dimg vé mot phia ndo d6 — NBTV hay cic nhan vat trong cau
chuyén ciia ho dé bénh hodc ché ho.

Khing giang dao dire x5 hoi, hay binh lusin van dé, con nguéd NPTV,
Khing dit ciu hoi.



3. Tac dyng cua ki nang thdu cam

— Khi NTV bay to léd noi thau cam sitp thén chil voi di ndi long, do cam
théy c6 ngudd hidu minh.

—  Su bay td cita NTV dat duoe mire d6 san sdc vié nhimg didu NDTV noi téi
khi chi ra nhimg gia tri tich cuc cita WD TV vala NBTV thiay minh cd gia tri.
Piéu nay huimg NPTV dén thay ddi hanh vi va tinh trang thuc té cia ho.

— FKhi NTV bay to thiu cim mot cich cong thitc, may moc, cudmg digu,
khing ti nhién, khing kém vii thai do ton trong NBTV thi hidu qua tac
dong co thé s& hi nguoc lai.

NOi dung 4

TU VAN CA NHAN VA T VAN NHOM

I TU WAN CA NHAM

1. bac diém tu vdn céd nhan cho hoc sinh tiéu hoc
Trong xi hoi, khi cac cd nhén co nhu ciu duoe gitp dé ho sé tim dén cac
trung tim tu vin dé duoc tro sidp. Tuy nhién, tu vian hoc duimg lai
khimg phai nhu vay. Pac bigt vii hoc sinh tiu hoc, cic em nhiéu khi
ciing khong nhin ra duoc van dé ciia minh. Vi duy, gin d4y trén internet
¢t néu truémg hop mot hoc sinh lép 3 bi me ké danh bam tim, chi ducc
phit hién khi me dé ca em dén tham. Vi vay, cic gido vién, trong vai tro
cila nhé hr vén can quan tim phat hién van dé cfa hoc sinh minh va chil
dong dit ké hoach tiép can, trao ddi tro chuyén vii cic em, cling cicem
tim ra phuomg An thao gi kho khin.
Fia: v Qua trinh tu van cho cic em ciing cin dugc gift kin, va co thé
khing duoe tiét1o cho chame,... ngoai tnt tinh trans khan cip.

2. Quy trinh tu v&n ca nhan
Théng thuémg, hr vén ¢ nhén c6 thé thuc hign theo 5 buéc: Tidh cdn ban
debe: Tep hop khat thae théng fin; Xac dinh muc Héu can dat;, Tim kiém
cdc gidl phdp va cudi cing la Thee doi, xem xét lgi edc gidi phdp. Dudi
day 14 phén tom tit cic yéu ciu cin dat & mbi b,

2.1. Tiép cdn ban dau

— Xay dumg mot su hop tic giita NTV va NBTV, giip ho co cim giac thoai

mai, tin cay & NTV.
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—  Giai thich véi NPTV vé nhimg gi s& xiy ra trong cudc tu van, tao diéu
ki¢n cho cudc ndi chuyén tip trung va dién ra theo dukién.
— Noivéi NPTV vé viéc ddm bao tinh riégng tir va nouyén tic bao mét il
kin chuyén cia cac ban.
2.2, Tap hop khai thac thong tin
— Xdc dinh pham vi van dé &€ tranh mét thi gid¢r vid nhime chi dé khong co
muc dich.
— Tim hiéu nhimg nhén td, su kién va anh nrémg cia nd déi vii hanh vi,
suy nghi, tinh cam cia NPTV,
— Khai thic thong tin xem d3ng sau vin dé con cd nhimg mai quan hé nio
khic dinh dang lign quan dén vén dé cia NDTV.
2.3. Xac dinh muc Héu can dat
— Xac dinh 16 ¥ d6 cfia NPTV mudn cdi thién hoan cinh hién tai cia ho
nhu thé nio?
—  Vai tro 4 ngred ban dong hanh véi NDTV cia NTV rét can thiét.
2., Tirn kigm giai phap
— Gidp NPTV tim ra két qua mot ké hoach kha thi 4é dat muyc tigu do ho
dé ra.
—  Gitp NPTV %y dung, si7 dung cic K ndng co quan hé dén viéc thay ddi
hanh vi va tulo cho ban than.
—  Gitlp NPTV trong viéc dua ra cic quyét dinh.
— Xdc dinh nhimg kho khin trong khi thye hién cic quyét dinh.
2.5. Theo ddi, xem xé&t lai qua trinh thuc hién gial phap
— NTV khong duoce phép két thiic mdi quan hé tu vin khi chira giip duoc
NPTV vach ra muc tigu cu thé cin dat duoc va nhimg cong viégce cu thé
— Khi gip hé tic, NTV co thé “hen gdp lai”.

I T WA NHOM
1. Tu wdn nhom la qi?

Tu véin nhom 4 td chire va tip hop mot 56 cic em c6 hoan canh tuonmg
dong dé cic em trao ddi cimg nhau nhimeg van dé suy nghi, nhimg cam
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xic, nhimg trai nghigm cia cic em dudi hinh thiic trao d6i tam sy,
khing dn 4o nlnmg thong cidm chia sé, céi mé. Tuy nhién, ciing co thé
thuc hign vdi ca lop.

2. Muyc dich

Tu van nhom d€ giiip hoc sinh hiéu visao cic em lai hanh dong nha vay.
Suy nghi, cim xic cia cic em 43 tic dong lén hanh vi cia cic em nhu
thé ndo. Lam thé nio dé thio o& vuot qua nhime mii ro, nhimg hé qua
xiu do nhimg hanh vi d6 by ra. Qua do, hidu thai do, tinh cich eiia cic
em. Pong thei ciing xem xét nhimg dién bién qua tic dong ciia nhom va

phan img cia cac thanh vién trong nhom.

3. Cac giai doan cia tu vdn nhom

g.1.

3.2,

g.3.

3.4

Tu van nhom dua trén mo hinh tu vén 5 giai doan, song khing nhat thiét
phai theo trinh ty may maoc.

Giai doan hinh thanh
Giai doan nay, hoc sinh mdéi biét nhau nlhime chira théan, chra quen,
chura thoii mai, con nguong nghiu, it v, NTV =iip ho lam quen, thu hep
khoang cach.

Gial doan xung ot
Giai doan nay phat trién nhimg méu thuin do cich nhin, su suy nehi
khic nhau, co su khing dinh minh, thich thite neuéi khic. Do d6 co thé
doi khi ndy sinh nhimg d4u tranh xung dot gitta cic thanh vién, tui theo
¥ nghi, cim xic va sy canh tranh gifta cac thanh vién.

Giai doan hoa hop
Ho hiéu nhau hom v chia sé nhimg birc xic, cic em bt di cam gidc co
dom, co cho dia tinh than & ngudi cime chung hoan canh.

Gial doan thuc hién
Céc thanh vién bit diu co su sé chia thing cam va nay sinh long tin &
nhau ciing nhnr véd NTV. Tin & ban thén, mong mudn véan dung cic kinh
nghiém d3 hoc duwc, thii d6 cia cic thanh vign thé hién ra vé ngoai bt
suy tr, birc xic, cAm gibc thodl mai, tro chuyén ty nhién, hudimg tod
nhimg vién canh tot dep.
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3.5. Giai doan k&t thuc

Khi két thic phai chia tay nhau. NTV co thé lap quyén sd ghi nhé, moi
trang do mot ngrdd viét. Sau do o cho cic thanh vién dé mdi ngad déu
ct quyén duge ngudi khic nhé va minh nhé ngudd khic.

e
@ F. DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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